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YBopgHa peu NoBepeHuue

MpupyyHUK Koju je nped Bama pesynTaT je Hanopa [loBepeHuka 3a 3awwTUTy paBHOMPAaBHOCTU Aa
ycnocTtasu cnyxby megujauuje n nyHyam rpahaHuma m rpahaHkama Cpbuje moryhHocT ga Ha mupaH
Ha4yMH pelle npobneme Koju ce T4y NoBpeae npaBa Ha PaBHOMPABHOCT, a koju he y Behoj mepu
O4roBOPUTU Ha HMxoBe UHTepece n noTpebe. OcHOB 3a pasBujare oBe cnyxbe Hanasu ce y
3akoHy o0 3abpaHu OucKkpyMUuHauuvje, Kojum je nponmcaHo pga [loBepeHuMKk 3a  3awWwTUTy
paBHOMPABHOCTU CTpaHamMa MOXe MpPenopyymMTu MOCTynak Mupewa npe npeayaumara Apyrux
pagtn y noctynky. Odopmutn cnyxby megujaumje y obnactu mehyrbyackux opgHoca Koja
npoBouMpa MHTEH3UBHE eMoLMje YKIby4yje BPeAHOCHM CUCTEM Jbyau, N 3a KOjy je joL YBEK BE3aHO
NyHO APYLUTBEHMX KOHTPOBEP3W, BUO je Benuku nsasos. JegaH of NOYETHUX KOpaka Yy OCHUBaHY
cnyxb6e je 6uno opmupare pagHe rpyne Koja je okynuna CTpydhake n CTpyYtakukbe 3 obnactu
anTepHaTMBHOr  pewaBakwa cykoba, ca WCKYyCTBOM Yy pagy ca npunagHviuuma/uama
MapruHannsoBaHux rpyna. PagHa rpyna je kpeupana HOBM Mogen meguvjauumje koju je npunaroheH
NpMMeHN y OBOj cneumdunyHoj obnactu, eaykaTMBHW nporpaMm Mo Kojem cy obyyeHw/e npsu/e
mMeaunjatopu/ke,koju/e ce caga Hanase Ha Jluctn megujatopal/km NoBepeHuka, n cnposena egykaumjy
3anocneHunx y cnyxéu NoBepeHnka koju cy ykiby4eHu y noctynak meaujauuje. MNpupydHuk koju je
npeg Bama 3a0KPYXMO je OBy haly pada Ha ycnocTaBrbaky Cnyxbe megujauunje npyu MHCTUTYUNjU
MNMoBepeHnka. OH obyxBaTa Oocajallka 3Hawa M UCKYCTBa 4YnaHosa/ua pagHe rpyne, koja cy
cMcTeMaTtm3oBaHa M NpeacTaBibeHa Ha HauvH Koju omyryhaBa HMXOBY NPaKTUYHY MPUMEHY.

Mpupy4YHUK je HamereH NpeBacxoOHO Meaujatopyumal/kama Koju/e cy 3aBpLiunuv cneuuvjannu3oBaHy
obyky un3 oBe obnactn, Kao NOACETHUK M MoMoh Yy npaktu4HoM pagy. Hamepa je pa
cucTemaTm3aumja kopaka y MOCTYMNKy M BelTWHa MyTeM KOojux ce OH peanusyje nomMorHe u Tumy
MoBepeHuka y cnpoBofewy Aena npoueaype Koju je y HUXoBoj HagnexHoctu. OpraHusauvjama
Koje ce 6aBe 3aWTUTOM JbyACKMX MpaBa Kao W MpaBHUM 3acTynHuuMMmal/uama koju/e mory
y4yecTBOBaTU Yy OBUM Meaujaumjama, NpUpyYHUK MOXe MPYXUTU yBUA Y HAYMH Ha Koju Meaujauuja
dyKuMoHWLe, N JOBUTK Koje MOoXe cTpaHama NpyxuTu. lNopea Tora, NPUPYYHKK Npy>a Npunuky Aa
Cce CTPY4YHOj jaBHOCTM npenctaBu jegHa HoBa obnact npumeHe meaujaumje y Cpbuju. Ha kpajy,
MaZa CBakakO He M Mawe 3Ha4yajHo, Xerba je n ga npupydHuk Byge ocHoBa 3a pa3meHy uaeja u
nckyctea Mefly npaktudapumal/kama koju/e ce 6aBe NPMMEHOM TEXHWKA anTepHaTUBHOI pellaBara
cykoba npu Apyrum OpXaBHUM OpraHuma M He3aBUCHUMM Tenuma U CBOJEBPCHU je MO3UB 3a Jarbu
3ajedHMYKM paj Ha npomoumju M yHanpehewy Meamjaumje kao mMeToda 3a MUPHO pellaBane
cykoba.

Hagamo ce ga he cnyx6a meaunjauuje MNoBepeHuka, Ymjem yTemerbemy je NpupyYyHMK HamerEH, He
camo npyxutn moryhHocT rpahaHuma u rpahaHkama pa pewe npobnem, Beh u noacrtahu
OTBOPEHOCT 3a JApyre W pfpyradvje, 3a yBaxaBake W MNOWTOBake Pas3HOMMKOCTU JbyOCKUX
noeHTuTeTa, Te [OONpUHETW NOACTMUAaky TorepaHumje, Koja je YCNOB MUPHOr CYXMBOTA,
CTabuMnHOCTM W HaNpeTKa ApyLuTBa.

Op HeseHa lNeTpyLumh
MNMoBepeHunLa 3a 3alTUTY PaBHOMNPABHOCTY
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1. ANCKPUMUHALIUJA KAO OPYLUTBEHA U NPABHA NOJABA

Monasehn ofg onwTer nocrtynarta ga Cy CBW fbyau jeOHaKu y OOCTOjaHCTBY, Y CaBpPeEMEHOM
npasy BaXu MPUHUMN HeOUCKpUMUHauUMje, Mo KojeM Jbyauma npunagajy ucta npasa, 6e3
o63upa Ha non, pacy, 60jy KoXe, BEPOMCMNOBECT, €THUYKY UNN HaLMOHANHYy NpuMnagHoCcT Unm
apyra nuyHa ceojctBa. CarnacHo Tome, 3abpareH je cBaku obnmK AUCKPpUMUHALMjE 1 CBakOMe
je npu3HaTo NpaBo Ha criobody o4 AMCKPMMMHAUMjE Kao jeqHO o4 OCHOBHMX SbyACKMX MpaBa.
Ynpkoc npoknamoBawy NpuHLMNA jeAHaKoCTU N HegUCKpUMUHaLUmje, ANCKpUMuHaumja ce cpehe
y CBUM KynTypama, ApywteMma u apxasama. OHa Huje cTpaHa HM ApXasama ca pasBujeHuM U
CTaburHMM AeMOKpPaTCKMM UHCTUTYLMjamMa, Kao HU OHMMA KOje UX TeK YCTaHOBIbaBajy.

Peu "duckpumuHayuja" 3Hauun "pasniukogame", a KOpUCTU ce 3a O3HavyaBake HeO00380/bLEHO2
pasnukogama. [0 AOUCKpUMUHauuvje gonasn kag je ocoba wunu rpyna ocoba TpeTupaHa
HejeoHaKO W HeMnoBOSbHUjME caMO 3aTo WTO Npunaga oapeheHoj rpynu rbyau, Tj. WTO uma
ogpeheHa cBojcTBa, Kao WTO cy paca/boja Koxe, HaLMOHANHOCT/€THUYKO MOPEKIO,
BEPOMCMOBECT, MOJf, CeKcyanHa oOpujeHTauuwja, WHBaNMAUTET, T[OAMHE CTapoCTM WUTA.
OuckmpMmmHaumja uma MHore nojaBHe oO6GNMKE M HauYMHE WCMnoSbaBaka, a Kao APYLITBEHA
nojaea, NOANOXHA je MpoOMeHaMa jep Ce C BPEMEHOM Mekajy APYLWTBEHUM CTEpPeoTUnu wu

npeapacye Koju je y3pokyjy."

Cmepeomunu cy wnpoko npuxeaheHe nojegHocTaBIibeHe uaeje o ogpehennm reyguma. Mimatu
CTEepeoTUn 3HayM cMaTtpaTu ga ce CBY npunagHuum ogpeheHe rpyne rbyau noHaluajy Ha
ogpehneH Ha4uH, OAHOCHO Aa cBu nmajy ogpeheHe ocobuHe (Hnp. "Pomu cy npreasu"). OBakse
N CNUYHE reHepanuaauuvje Beoma cy onacHe 360r CBOje jedHOCTaBHOCTMU: HMMa Ce yornwiTaBa
MULLIbEHE O ogpenReHnM rpynama Jbyam M Ha OCHOBY Tora ce objawHaBajy ogpeheHe nojase y
ApYywWwTBY. YMECTO Aa, HMp. pa3MuLLIrbajy 0 CTBapHUM y3pouuma noluer rnoroxaja Poma, mHoru
he 3a TakaB nonoxaj okpuBuTU came Pome, 3a koje he pehu aa cy "newun v He xene ga page”.

lpedpacyda, y 4njem cy KOpeHy CTepeoTunu, NpeacTaBiba yHanpen CTBOPEHO MULLIbEHE Koja
HemMa pa3yMHO W CTBapHO YyTemerbewe, Beh npeacrtasrba naywanHu crtas. [pegpacyne
Y3pOKYjy AOUCKpUMUHaUM)y jep, Hajuyewhe, npeactaBrbajy HeraTMBHe CcTaBoBe O ofpeheHo)
ApywtBeHoj rpynu. OHe ce nako wupe, yTuyy Ha popmupanse HeraTMBHOI MULLIIbEHA W O4HOCA
npema ogpefhennm rpynama lNpegpacyne Hajyewhe noTvyy M3 He3Hawa, BacnuTaka, cTpaxa,
KOH(popmMUu3ma, Xxeroe aa ce ogpeneHe ApyLUTBEHe rpyne 3agpxe y MUH(peprnopoHOM Nosioxajy u
ap. MHorm mucne ga npegpacyde HUCY onacHe, anv OHe MOry Aa Aosedy OO HecarneamBux
nocneguua. To Hajoorbe noTephyje cyabuHa Jespeja n Poma y Haumctudkoj Hemaukoj, kojoj je
NpeTXoamo LUMPOKO pacnpoCTpakeH CTaB Aa Cy Make BpeaHU o4 ApYyruX fbyaun.

OunckpyMyHaumjym cy u3noxeHu nojeguHun/ke v OpywTBeHe rpyrne, anv OoHa uma HeraTuBHe
nocneguue no 4vtaBo ApywTBO. [OUCKpMMMHaAUMja noOTKOMaBa CaBpeMeHe [OeMOoKpaTCKe
BpeOHOCTW, npenpeka je pasBojy, couujanHoj YKIby4eHOCTW U YyHanpehuBawy KBanuteTta
XMBOTa CBUX Ibyam Yy 3ajegHunun. uckpyMmnHaumja je, Takohe, KpUMUHOreHn ghakTop jep cTBapa
KNUMY NOroAHY 3a U3BPLUEHE 3MOYNHA MOTUBUCAHUX MPXHOM U APYrnX KpUMUHANHUX obnuka
HeTonepaHuuje.

MHorn cmatpajy ga je npobnem guckpumuHaumje Huje 3HavajaH 1 ga oBa fnojaBa Huje onacHa
jep noraha camo Mawu 6poj reyan. To, MehyTum, Huje TayHo. [MckpMuMHaumja ce Tmye CBuX
Hac jep je npenpeka Mupy, cTabunHoOCTK 1 HanpeTky. Tpeba ce camo CETUTU KOHLIEHTPALNOHNX
fioropa unu CKMHxeAca Koju U gaHac wmpom ceeta youjajy Pome. C gpyre ctpaHe, kag rog je
HekoMe ykpaheHO Oa pasBuje CBOj NoTeHuumjan kao rbyacko 6uhe, To je rybutak 3a 4uTaBo
apywTBo. Moxgaa je 6aw Heka pomcka gesojunua morna 6utyn npoHanasayunua HOBOT fieka 3a

e cTepeoTunuMma W npegpacygama koje "XpaHe" AMCKpuMUHauMmjy, geTanjrbHo: Bacuh AHTMh A,
OuckpnMmuHaumja kao apywTBeHn ogHoc, y: Cyacka rpahaHckonpaBHa 3awTuta of auckpumuHaumje (yp.
Hesena [lleTpywwuh), MNoBepeHuk 3a 3awTuty of AuckpuMmuHauwmje, lNpaBocygHa akagemuja, Beorpag,
2012, cTp. 25-28.



neyewe paka, a Gaw Hekn Jeyak ca MHBANMOUTETOM YCMELWHO pewwno dyHAaMeHTanHu
MaTemaTuykn npobnem, camo ga cy umanu oarosapajyhy nogpLuky y obpasosamy. VIcTo Tako,
HeTayHO je Oa OuCKpMMMHaumja noraha camo manu 6poj Jbyau, Kako ce obuvyHo mucnu. Y
Cpbujn xuBn BUE XeHa Hero Mywkapaua, 10 ogcTto cTaHoBHMWTBA 4YnHE ocobe ca
nHBanuamteTom, Poma nma BuLe og nona MUnMoHa, a Benuku je n 6poj npunagHuka/ua gpyrmx
HauMOHaNHMX MakMHa, cTapujux ocoba. lMowTo CBako NMYHO CBOJCTBO MOXeE OWUTKM OCHOB
OVCKpUMMHaUWje, CBakKo je, 3anpaBo, NOTEHUWjanHa XpTea gUCKpUMnHaumje.

3a ycnewHo cysbujarbe M 3aWTUTY 04 AUCKPMMMHALMje noTpebHO je Aa paBHOMPAaBHOCT WU
TonepaHuuja npema Apyruma u gpyradmjuma nocrtaHy 3ajefHu4vke BpedHOCTU Koje OpYLUTBO
CBECHO npuxsara, cxBatajyhu ga 6e3 kbrx Hema MUPHOT CYXXMBOTA, APYLUITBEHE CTAabUNMHOCTU U
HanpeTka. To nogpasymeBa YCnoOCTaBibawe BPEAHOCHOr CUCTEMa Yy KOMe ce pasnuke
npuxeaTajy, YyBaaBaky W pasymejy kao 6GoraTcTBo M noteHumjan passoja. Cysbujarbe
ANCKpMUHaUmje 3axTeBa, MehyTum, n 4enoTBOpHE MexaHU3Me NpaBHe 3aluTuTe.

Penybnnka Cpbuja npugaje BenuKy BaXHOCT Cy3bujary AWCKPUMMHALMjE U OCTBapuBakby
paBHOMPaABHOCTM M HaCTOjU da nowTyje N npuMmeryje Hajpuwe MehyHapogHe W eBporicke
cTaHgapge Yy o0Boj obnactn. CarmacHo  TOMe,  3aOKpyXuna je  HauuoHanHu
aHTUANCKPUMUHALMOHM HOPMAaTUBHU OKBUP, YCBOjUNa N YYMHUIIA OEeroM CBOM 3aKOHO4aBCTBa
HajBa)XHMje yHMBep3ariHe U pernoHanHe cnopasyme y OBOj obnactu n paguna Ha ycBajarby U
HauMOHanHOoj NpUMeHn dhakynTaTUBHUX NPOTOKOA Y3 Te cropasyme.

[OvckpyMUHaLMja je n3pnunTo 3abpameHa cammm YcTaBom Peny6nuke Cp6uje,? koju y un. 21.
nponucyje aa cy npeg YCTaBoM M 3aKOHOM CBM jedHaKku, Ja CBaAKO MMa MpaBO Ha jegHaKky
3aKOHCKY 3awTuty, 6e3 pguckpumuHauuwje, ga je 3abpaweHa cBaka AUCKpUMMUHaLMja,
HenocpegHa Mnu nocpegHa, no 6uro KoM ocHoBy. 3akKOHOM O 3abpaHu AUCKpUMMHaUMje 13
2009. roauHe® ycTaHOBIbEH je LenoBuT 1 cBeobyxBaTaH cUCTEM 3alUTUTe of AUCKPUMUHALMjE Y
Penybnuun Cpbuju. hbume je ypeheHa onwTa 3abpaHa AnckpumuHaumje, obnuum n cny4vajesu
ANCKpMMMHaLUMje, Kao 1 NOCTynuM 3alTuTe o ANCKpMMUHALMje, U YCTaHOBIbEH je [oBepeHumk
3a 3alTUTY paBHOMNPaBHOCTM.

3abpaHa v 3awTnTa 04 AUCKPUMUHALMjEe perynucaHa je U nocebHUM aHTUAMCKPUMUHALMOHUM
3aKOHMMa U 3aKOHMMa Kojuma Cy perynvcaHe nojeanHe obnactu ApylwTBeHMX ogHoca: 3akoH O
3awTnMTK npaeBa u cnoboga HaumoHanHux MawunHa m3 2002. roguHe, 3akOHY O crnpevyaBaky
anckpumMmmHaumje ocoba ca nHsanugutetom n3 2006. roanHe, 3akoH O paBHONPAaBHOCTU NOSIOBA
Penybnuke Cpbuje n3 2009. roamnHe, 3akoH o pagy u3 2005. roguHe, ca nameHama og 2009. n
2013. roguHe, 3akoHOM O npodecuMoHanHoj pexabunutauujy u 3anowrbaBaky ocoba C
nHBanugutetom n3 2009. rogmHe, 3akoH 0 3gpaBcTBeHoj 3awTutn 13 2005. rogmnHe, 3akoH O
upkBama u Bepckum 3ajegHuuama m3 2006. rogmHe, 3akoHy O 3anollrbaBaky M ocurypamy 3a
cnyyaj HesanocneHoctn n3 2009. roguHe, 3akoHy O BUCOKOM obpasoBawy M3 2005. roguHe,
3aKoHy 0 jaBHOM MHGopMucary 3 2003. rogmHe u Apyrn 3aKOHM.

[a 6u ce guckpmmmnHaumja ycnewHo cysbujana, notpebHo je Aa ce oHa Npeno3Ha u pasrpaHuyn
o4 Apyrvx NpoTUBMpaBHUX MoHawawa. A Aa 6u ce Heko nocTynawa KBanudukosano kKao
ANcKpMnHaumja, noTpebHo je nmaTtu y Buay npasHU nojaMm AUCKpUMUHaUmje.

n

Y un. 2. 33[1 nponucaHo je: uspasu "OuckpumuHauyuja" u "OUCKpUMUHamMOPCKO nocmyname
O3Hayvasajy ceako HeorpagdaHO rpaesbere passiuke unu HejeOHako rocmyrarbe, 0OHOCHO
npornywmare (UCK/by4yusar-e, OgpaHu4asare unu 0asar-€ npeeHcmea), y 00HOCy Ha nuua
usnu epyne, Kao U Ha 4YriaHog8e HUXxosux ropoduya umnu uma brnucka nuya, Ha 0OMeopPeH usu
MPUKPUBEH HaYuUH, a Koju ce 3acHuea Ha pacu, 6oju Koxe, npeyuma, OpxasbaHcmey,
HayuoHanHoj npunadHoCMu UfUu €MHUYKOM [OPEeKIy, Jje3UKy, 8EePCKUM USlUu MOoaumuYKuMm
ybehewuma, mnosy, podHOM udeHmumemy, CeKCyaslHOj opujeHmauuju, UMOBHOM Cmakby,
pohery, eeHemckum ocobeHocmuma, 30pa8CcmeeHOM cmakby, UHeanudumemy, 6payHoMm U
rnopoduyHom cmamycy, ocyhueaHocmu, cmapocHom Aoby, usanedy, YnaHcmey y rnoaumuyYKumM,

2"Cn. rnacHuk PC", 6p. 98/2006.
® ,Cn. racHuk PC*, 6p. 22/09, y narsem Tekcty 33[.
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CUHOUKarHuUM u OpyaumMm opeaaHu3ayujama u Opy2umM cmeapHUM, OOHOCHO rfpemrnocmass/beHum
NUYHUM ceojcmeuma’.

M3 oBe gedhmHuumje nposnasn ga je gMckpuMmnHaumje HejeqHako noctynawe npemMa jegHakmma,
Kao 1 oHAa Kafa ce jeHaKko nocTyna npemMa HejegHakvMma.

MowTo cy rbyacka Ouha jegHaka y AOCTOjaHCTBY M MpaBuMMa, npemMa csuma Tpeba nocrtynatu
jedQHako. 3aTo, ako ce npemMa nuuy WNW rpynu nuua kKoja ce Harmase y UCTOj WNKU CIIUYHO]
cuTyaumju ca gpyrum nuuuma noctyna rope (HenoBOSbHUjE), U TO 360r HEKOr HMXOBOT JINYHOT
CBOjcTBa, Oonasv A0 OUCKpMMMHauuje. Y OBOM Criyyvajy ped je HenocpenHoj (OMpPEeKTHO))
anckpmnHaumjn. Kog ose guckpumuHauuje 6uthm cy cnegehm enemenTtu: 1) nuue (wnu rpyna
nvua) ctaerba ce (UNK je CTaBfbeHO) Y HEMnOBOSbHUW Nonoxaj, 2) 360r Hekor CBOr NUYHOr
cBojcTBa, 3) y OOHOCY Ha gpyra nvua y UCTOj UNKU CRIMYHOj CUTYyaunju, Koja HemMajy TO JIMYHO
CBOjCTBO.

[o anckpumunHauuje, Takohe, Aonasn n kaga ce nNpemMa nuuy unu rpyny nuua noctyna OHako
Kako ce noctyna u npemMa Apyruma, nako ce oHu, 36or Hekor CBOr NIMYHOr CBOjCTBA, Hanase y
PasnuMuMToj NO3MUMjM Yy OAHOCY Ha Apyre, Tako [a Y OAHOCY Ha HWUX TakBO MoCTynaxe
rnpou3eoou HerogosbHuUje rocreduye. OBa AuCKpUMWMHauWja je nocpegHa (MHAWPEKTHA) u
3aCHMBaA Ce Ha uaeju ga npemMa nMuuma Koju ce Hamnase Yy pasnnyuutoj nosuumjn Tpeba
nocTynaTy pasnuMynTo y OHOj MEpU Y KOjOj je TO HYXXHO Aa 6u um ce omoryhuo jeaHak npucTtyn
ApywTBeHUM fobpuma u jegHake MoryhHOCTM 3a yxxuBake npasa u cnoboga. CarnacHo Tome,
NPUIIMKOM MponucuBana oapeheHor npasuna, noctaerbakba KpUTepujyma, ycrnosa, 3axresa U
cn., Koju BaXxu 3a cBe, Tpeba y3eTn y 063np nosunumjy kojy ogpeheHe rpyne niua mumajy 36or
HEeKUX CBOjUX NMWUYHMX CBojcTaBa. AKO ce TO npeHebperHe, oHAa je TO NPaBUNO, KPUTEPUjyM,
yCrnoB, 3axTeB W CN. OQUCKPUMMUHATOPHO, jep Y OAHOCY Ha Heke rpyne npou3BOAM U3PasvTo
HenoBoSbHWje A€EjCTBO.

3a pasnuky oA HenocpegHe AUCKpUMUHauuMje, rae je Beh Ha npswu norned BUMABMBO Aa je
pasnunkoBawe, OOQHOCHO AoBohewe Yy HEMOBOSbHWMjM MOMOXaj 3aCHOBAHO HenocpegHo Ha
NINYHOM CBOjCTBY, KO, nocpeaHe AUCKPUMUHALMje TO HUje TOSNMKO ouurneaHo. HanpoTtus, YmHU
ce NMpYBMAHO Aa je nocTynake 3aCHOBaHO Ha Hauyeny jeqHakocTW, a Tek Kaja ce carnenajy
nocneguue, Buan ce Aa jegHako NOCTynawe CTaBrba nvue wunu rpyny nuua, 360r Hekor
HMXOBOT JIMYHOT CBOjCTBA, Y HEMOBOJSBbHMjM NONOXaj Y OAHOCY Ha APYro nvue unuv rpyny nuua.

Kog nocpegHe anckpumuHauuje 6utHu cy cnegehun enemeHTu: 1) HeyTpanHo npasumo (3axTes,
YCINOB, KpUTEpWjyM Unu npakca) 2) cTaerba (Mnv je CTaBuiio) y HecpasMepHO HEMOBOJSbaH
nonoxaj nuue unu rpyny nuua 3) 360r HEKOr HMXOBOT NIMYHOr CBOjCTBa 4) Y OAHOCY Ha Apyra
nuua Koja ce Hanase y UCTOj UnNun CAn4YHOj cuTyaumju, a Koja HeMajy TO IMYHO CBOjCTBO.

AvckpumnHaumja ce 06MYHO BpLUM TaKO LITO ANCKPUMUHATOP/KA HELUTO YMHU — Npeay3Me Heky
pagry, NoHalla ce Ha oApenjeHn Ha4YMH NN JOHEeCe HEKM aKT, anun ce OHa MOXEe U3BPLUUTU U
TMME LITO AMCKpUMMHATOpP/Ka nponyLwiTa Aa UCNYHU CBOjy 3aKOHCKY OYXHOCT. [nckpuMuHaumja
ce MOXe M3BPLUMTU Tako LUTO Ce& HEKOM nuuy ce, 360r HEeKOr H-eroBOr/HeHOr NMMYHOr CBOjCTBA,
yCcKkpahyje HeKkO MpaBoO Koje je ApyrMma [OCTYMNHO, UM My Ce HEKO NnpaBo o2paHuyasa, a
apyrmma ce npusHaje y nyHom obumy, unu ce nvue ctaerba y ropu nornoxaj TMme LWTo ce
Apyrum nuumma Oaje npeeHcmeo, Tj. Heka npuBunervja.

Tpeba 3HaTUM Oa HWje CBaAKO MNpaBSbEH-E pasfniMke ayToMaTCKM U auckpuMuHaumja. Oa 6wu
npaBrbee pasnuke WNu HejegHako MnocTynawe MOro Aa Cce  OKapakTepuwe Kao
ANCKPMMUHATOPHO, NOTPeBHO je Aa npaBrberwe pasnuke, byae HeornpagdaHo. To 3Ha4yn ga nva
cuTyauuvja Kaga je npaBibehe pasnuke onpaBdaHo. Y HekMM cuTyauujama LONyLITEHO je
npeays3eTn M3BECHe pasyMHE M HyXHEe Mepe Koje Texe nermtuMHom uurby. lMopen Tora,
AONyLUTEHO je npeay3eTu n T3B. NocebHe mepe (Mepe admpmaTuBHe akumje) kako 6u ogpeheHe
APYWTBEHe rpyne kKoje ce (akTUykM Hanase y noapefheHom mnonoxajy jep cy uMm npasa
BEKOBMMA cucTemMaTCKu yCcKkpahuBaHa, KakaB je cry4aj Hnp. ca xeHama, Pomuma, ocobama ca
NHBaNMAUTETOM, nocTane CyLWTUHCKU paBHONpaBHe. Hawwmm YcTaBoM M 3akoHVMMa nponucaHa



je moryhHOCT npegy3nMmana nocebHMx mMepa pagu nocTu3awa CTBapHE PaBHOMPAaBHOCTW,
3alWTUTEe N HanpeTka nuua, OAHOCHO rpyne nvua, Koja ce Harase y HejeJHakoM Mnonoxajy u
N3PMYUTO je HaBedeHo Ada ce Te Mepe He cMmaTpajy ANCKPUMUHALNOM.

[a 6u HejegHak TpeTmaH 6MO AMCKpuMMHaumja, NOTPEOHO je Ja ce OH 3acHMBa Ha HEKOM
JIU4HOM cgofcmey. OpyruMm peyuma, npema nuuy ce HejedHako nocTyna camo 3aTo M ynpaso
3aTo WTO je ogpeheHe HaUMOHaANHOCTW, BEPOMCMNOBECTU, NOMa, LWTO UMa HEKN MHBaNUauTeT U
cn. JInuHO cBOjcTBO Ha KojeM je AMCKpMMMHAaLMja 3acHoBaHa HasvMBa Ce ,,0CHOB
AanckpuMmnHauuje®. Jlucta nuyHMX cBojcTaBa Koja cy HasefeHa y 33[ npunu4yHo je ucupnHa
(BMaeTn Hanpeq uMTUpaHy geduHMunjy GUCKPUMMMHAUNE) W, LWTO je NocebHO BaXXHO, OHa Huje
3aTBOpeHa, 4ume je omoryheHo Aa ce OMCKPUMUHATOPHUM MOHalakeM oKapakTepuvwe U
HejegHaKo NocTynawe 3aCHOBAHO Ha NUYHOM CBOjCTBY KOje HWje U3pUYNTO HaBedeHO Y 3aKOHY.

OcHoB guckpuMUHaumje Moxe BUTUM HEKO CmMeapHO J/IUYHO C80jCMBO WNW MpPemnocmassbeHo
JIU4YHO €80jcMBO, Tj. NINYHO CBOjCTBO KOje ocoba HeMa, anu gUcKpuMuHaTop/ka cmartpa (Bepyije)
nga ocoba mMma TO NUYHO CBOjCTBO. JIMYHO CBOjCTBO Ha OCHOBY Kojer je Heka ocoba
OUCKpUMMHUCaHa Hajuewhe ce Tuye came Te ocobe. [loHekag je, mehytmm, ocoba
ANCKPMMMHMCAHa Ha OCHOBY JIMYHOM CBOjCTBA YriaHa H-eHe Mopoguue Unu nuua ca KojuM ce
Hanasn y 6nuckom ogHocy.

AunckpuMuHaTop/ka Moxe Oa Byae — ceako U XpTBa AUCKpPMMUHAaLMje Moxe aa 6yae — ceako,
nojeavHau/ka, rpyna nuua unu npasHo nuue.

OnckpMnHaumja moxe B1MTK M3BpLUEHA Y CBMM 06nacTMma ApYLUTBEHOr XUBOTA, Kako Y jaBHO;,
Tako n y npuBaTtHoj cdepwn. Jluue m rpyna nuua mory OuMTM AUCKPMMMHMCAHM y obnacTtu
obpasoBara, 3anowsbaBaka, y 00nacT pagHUMX OJHOCA, Y MpyXawy 34ApaBCTBEHE U
coumjanHe 3awTuTe, y caobpahajy, Ha obnacTtu TproBuHe, NpuBpeae u co.

Oppenbama 33[] nponncaHe cy un HenocpegHa u NnocpeaHa QUCKpMMMHaUMja, ann n HeKn gpyrm
cneununyHm obnuun u cny4vajeBun OUCKPMMUHAUMje, Kao LITO Cy: NnoBpeda Havena jedHaKkux
npaBa n obaBe3a, NO3nBake Ha OOFOBOPHOCT (BUKTUMM3aUMja), YAPYXMBakEe pagu BplUeHa
OUCKpUMUHaLUMje, TOBOP  MpPXHe, Yy3HemupaBajyhe U noHwxkaBajyhe  nocTtynamwe,
ANCKpMMMHaUMja y NOoCTynuMMa npeg opraHMMa jaBHe Bnactu, y obnactm paga, y npyxamwy
jaBHMX ycnyra n kopuwhery objekata n NoBpLINHA, BEpCKa ANCKPUMUHALMja, OUCKPUMUHALUM)a
y obrnactn obpasoBawa W CTpPy4HOr ocrnocobrbaBawa, OMCKPUMMHAUMja Ha OCHOBY Mona,
cekcyanHe opujeHTauwmje, ctTapocHor goba, guckpumuHaumja geue v ap.

2. NMPABHA 3AWLUTUTA o AMCKPUMUWHALUUJE Y CPBUJU
2.1. BugoBu npaBHe 3awWTUTe 04 AUCKPUMUHaLMje

YcBajawem YcTaBa u patudukaumjom mefyHapoaHux akata, agpxasa Cpbuja ce obaBesana ga
CBakoMe Ha CBOjoj Teputopujun obesbeaun npasHy 3awmumy y crnyyajy AUCKpUMUHauuje Kako 6u
npaBO Ha jedHaAKOCT yuuHWNa rpakmuydyHum u OeniomeopHuMm. Wcnywasajyhu OBy CBOjY
AYXHOCT, ApXaBa je yCTaHOBWMA pasnuuute npaBHE MeXaHu3Me KOju ce MOry KOpUCTUTU Yy
cnyyajeBMMa auckpumuHaumje. lNpaBHU MexaHW3MuM HameweHu cy3bujamy, crnpevaBamwy U
3alWTUTK Of OUCKpMMMUHAUMje MOTy Ce MOAENUTM y YeTopwu rpyne: KpUBMYHOMPaBHA 3alTuTa,
npekpLuajHonpaBHa 3awTuTa, rpafhaHckonpaBHa 3awTuta u 3awTtuTta npeq loBepeHnkoM 3a
3aLUTUTY PaBHONPABHOCTMU.

Kpusu4yHonpasHa 3awmuma 00 OuckpumMuHauuje obyxBaTta npoLecymparie novmHmnaua/Terbku
aena AMcKpyMuHauMje KOju Cy WHKPMMMHMCaHM Kao nocebHa KpuBMYHA Adena 3a Koja cy
nponucaHe KasHe 3aTeBopa w/unu HosuaHe kasHe.' KpuBuyHMM 3akoHukoM Peny6nuvke Cpbuje

* Bugetv: Jokcuh, W., KpuBnyHonpaBHa 3awTuta of AuckpumuHauuvje y Cpbuju, macHuk AKB, 6p.
6/2011, ctp. Opobrbak, T., KpvBuyHonpaBsHa 3awtuta oA AUCKPUMUHauMje, Y AHTUOUCKPUMUHALIMOHO
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n3 2005. roguHe® KojUM Cy nponMcaHa Tpu KPUBMYHA fAena y Bean ca 3abpaHoM
ANCKpMMHaumje: noBpeda paBHonpasHocTM (4n. 128), noBpepa npasa ynoTpebe je3vka u
nucma (4n. 129) n pacHa n gpyra guckpumuHauuja (4n. 387). lNponucaH je n 4utae HU3
KPMBUYHMX Adena MpoTUB JbYACKMX MpaBa u crnoboga, kao wWTO cy: noBpeda cnoboge
n3paxaBaka HauuMoHanHe wnun eTHu4Yke npunagHoctn (dnad 130), noBpepa cnoboae
ncrnoeefaka Bepe U BpLUEeHa Bepckux obpena (4n. 131), noBpena cnoboae roBopa u jaBHOr
uctynawa (4naH 148), cnpevaBawe NOMUTUYKON, CUHAOMKANHOr W OPYror yapyxuBawa W
AenoBawa (4n. 152) un gp. NogunHe 2009. namemneH je 4n. 387. koju 3abparyje pacHy n apyry
AVCKpUMMHaLMjy AoAaBaHkeM ABa HOBa CTaBa KojuMa Cy nponucaHa KpuBMYHa Aerna npomMouuje
1 No3uBakba Ha MPXhY, HAaCUIbE U ANCKPUMUHALM]Y, U jaBHE NMpeTHe 3a U3BpLUEHE KPUBUYHUX
Aena npema nuuy Wnu rpynu nNuua Ha OCHOBY HEKOr HMXOBOr NUYHor ceojctBa. CBa oBa
KpMBMYHA Aena roHe ce no cnyxbeHoj ayxHoctu. Takohe, 2012. roguHe aonykeH je KpuBnyHu
3aKOHWK MPOMUCMBaKkEM MNpasuia no Kojem MpUIMKoM ogMepaBana KasHe cyh Kao rocebHy
omexasajyhy OKOSTHOCM LEHW UYMHEHWULY da je KPUBUYHO AENO YYUH-EHO U3 MPXXH-e 300r
NpUMNagHOCTU pacu U BEPOUCMNOBECTW, HAUMOHANHE UMW eTHU4YKe npunagHocTW, nona,
CeKkcyarnHe opuvjeHTauuje unu poaHOr uaeHTuTeTa Apyror nvua, OCMM ako je OBa OKOSHOCT
nponucaHa Kao obenexje KpUBMYHOr Aena.

lMpekpwajHonpasHa 3awmuma 00 OucKpuMuHayuje obyxBaTa npouecuypawe novmHunaua
OHMX f[ena AuckpumuHaumje koja cy oapepbama 33[ v OpyrMM aHTUAMCKPUMUHALMOHUM
nponucMMa MHKPUMWHUCAHW Kao npekplwaju. Hamme, MHOrM akTu OUCKPpMMMHAUMje Kao W
nponywTawe OpraHa jaBHe BRacTM W OArOBOPHMX NMua Aa cnpoBedy 3akoHOM yTBpheHe
nocebHe (admpmaTMBHE) Mepe, MpOnMcaHM Kao npekpwaju n yTBpheHe cy npekpluajHe
CaHKuuje.

lpahaHckonpasHa  3awmuma 08  OuckpumMuHauuje  perynucaHa je  ogpenbama
AHTUAMCKPMMMHAUMOHMX  3aKOHA Tako LWTO Cy TMPOMMCaHW cagpXumHa U obnuum
rpahaHckonpaBHe 3alliTuTe, CyGjeKTU KOju MOry TpaXkuTu OBY BPCTY MpaBHE 3aliTUTe, Kao u
Ha4MH Ha Koju ce oBa 3awTuTa octeapyje. Krby4yHun n3Bop npaea o rpahjaHckonpaBHOj 3alUTUTH
o4 anckpummHaumje jecte 33/, Koju HajnOTNyHMje perynuiwe oBaj 06nuk 3awTuTte.

Mpema un. 43. 33[, TykO0M ce of cyda MOXe TpaXuTu npyxawe cnegehmnx smgoBa npasHe
3awTtute: 1) da myxeHoMm (OucKpumMuHamopy) 3abpaHu u3gpwere padwe 00 Koje npemu
OuckpumuHauuja, Oarbe epuere padwe OUCKpUMUHayuje, 0OOHOCHO [OHa8/bake PadHEe
OuckpumuHauuje - m3se. myxb6a 3a cripevyasar-e QUCcKpuMuHayuje; 2) da ymepdu Oa je myKeHu
OUCKPUMUHamMOPCKU rnocmyrnao - m3e. myxba 3a ymephere OuckpumuHauuje; 3) 0a myxeHom
Harnoxu usspwere padme padu yknamara nocreduya OUCKpUMUHamMOPCKoa rnocmynama -
mse. myxba 3a yknaware cmarba OUCKpuMuHayuje; 4) na myxeHoMm Hasnoxu 0a HakHadu
MamepujanHy U HemMamepujanHy wmemy Kojy je xXpmea OuCKpUMUHayuje npemprersna - masse.
myx6a 3a HakHady wmeme 3602 OucKpumMuHauuje; u 5) da Hanoxu objasrbusare npecyoe
doHeme ripomue my»xeHoa 3602 QUCKpUMUHayuje.

lMopen oBMx 3axTeBa, o4 cyda ce MOXe Tpaxutn oapehuBawe rpuspemMeHe mepe, KOjoM ce
npyxa npoBM3OPHA 3alTUTa OrpaHUYEeHOr BPEMEHCKOr Tpajara. 3aKkoHCKM nponucu
omMoryhaBajy ga Tyxunau/Terbka y TyxOu Tpaxu of cyga ga TyxeHom/oj 3anpetm ga he
ANCKPMMUHMCAHOM/Oj MopaTh Aa nnatu ogpeheHn nsHoc HoBua ako He Byae ncnyHuo/na oHo
WTo MY/joj je cya Hanoxwuo. Tyxunay Taga Tpaxu nsaasamwe CyOCKUX rneHarna.

Koje he BMaoBe npaBHe 3alITUTE TYOOM TPaXnTH, 3aBUCK 0 Borbe Tyxuoua. OH/oHa Moxe aa
NCTakHe caMoO jedaH 3axTeB, anv M BULLE 3axTeBa, Y 3aBMCHOCTM Of NpaBo3allTUTHe noTpebe
KOja Yy KOHKPETHOM Criy4vajy nocToju, a Koja je YCrOBfbeHa CamMOM MPUPOAOM MW3BPLUEHE
[AVCKPUMUHAaLMje 1 nocrneauuamMa Koje je oHa usassana.®

npaso, Boawy, Majun, C. n gpyru (yp. Cawa lMajun), LleHtap 3a yaHanpehewe npasHux cTyauja, beorpag,
2008, cTtp. 51. 1 parve.

° Cn. rmacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ncnp., 107/2005 - ucnp., 72/2009, 111/2009 n 121/2012.

® O obnuuuma rpahaHckonpasHe 3aWwTuTe of AuckpuMuHauuje, BuaeTn: BogmHenuh, B., Cyacka
3awTuTa no Tyxbu 360r guckpummnHaumje, y: AHTUAUCKPUMMUHALMOHM 3akoHK, Boawny, (yp. Cawa lMajuH),
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pahaHckonpaBHa 3awTuta oOf [AMCKPUMUHAUMje OcCTBapyje ce Yy MapHuuu, Ha 4uje cy
nokpeTtawe osnawheHn nuue koje TBpAW Aa je N3NOXKEeHO OUCKPUMMUHALWjU, opraHu3auuje Koje
ce 6aBe 3alWITUTOM IbyOCKUX NpaBa, OA4HOCHO Npasa oApeheHe rpyne nuua, kao n Jo6poBOIbHU
UcnUTMBaYn OUCKpUMUHaUMje (T3B. TecTepu), nnua Koja ce JIMYHO U HEeNnocpeaHo YKIbydyjy Y
HeKy cuTyauujy Kako 6w nposepwnu Aa nu ce y TOj CUTyauuju BpLUM OUCKPUMUHALMjE, Kao U
lMoBepeHuK 3a 3aWITUTY paBHOMPAaBHOCTMW.

OpraHusaumje koje ce 6aBe 3aWITUTOM SbyACKMX NpaBa, OAHOCHO NpaBa oapeheHe rpyne nuua
Cy perncTpoBaHa yapyxewa rpahaHa koja cy OCHOBaHa ca UurbeM [a CBOjUM AenoBarem
yHanpehyjy rbyacka npasa, O4AHOCHO MNonoxaj ogpeheHnx MarbWHCKUX, MapruHanmn3oBaHUX m
OCETIbMBUX ApPYLITBEHMX rpyna. [JobpoBorbHM ncnutMBay ANCKpMMmHaumje (Tectep) jecte nuue
Koje ce CBEeCHO M3MOXWUNOo OUCKPUMWHATOPCKOM MOCTynawy, ca UMbeM Ada HenocpegHo
npoBepun Aa Nu OHaj 3a Kora MocToje casHawa Aa ce ANCKPMMUHATOPHO MoHala, TO 3aucTa u
YnHKU. [JoBpPOBOSBHO UCNUTUBAKE OUCKPUMUHAUMjE, KOje Ce jol HasumBa M CUTyauMOHO
TecTupawe, NpeacTaBiba NocebHy TEXHUKY Koja ce KOPUCTU Kako Gu ce gokasano HejeaHako
NnocTynake 3acHOBAHO Ha HEKOM SfIMYHOM CBOjCTBY. YecCcTo je TO jeAuHM Ha4dMH LOoKasuBaka
ANCKpYMUHAaUMje, HapouuTo Yy CchnydajeBMMa nocpegHe guckpumuHaumje. CutyaumoHo
TecTMpawe 0OUYHO OpraHuayjy yapyxewa rpahaHa, kako 61 npoBepunu NpuMeHy nponuca o
3abpaHn auckpmmnHaumje n 06e3dbemnu gokase 3a eBeHTyanHu Cyackun NocTynak.

Y napHuuama 3a 3awTuTy o4 AMPKCUMUHauMje npuMmemnsyje ce nocebaH napHWYHW NOCTynak.
OBaj nocTynak je xutaH, a pesuauja yBek gonywrteHa. O npeanory 3a usgaBare NpuUBPEMEHE
Mepe cyd je gyxaH ga oanyym 6e3 ognarakwa, a HajkacHuje y poKy o TPy gaHa o4 gaHa
npwjema npeanora.’

Cyn oppehyje konuko he npuBpemMeHa Mepa TpajaTv, a MOXe je, Ha 3axTeB Tyxuoua, u
NPOAYXUTW.

Mpunukom ognyynBama cyq npumarbyje nocebHa npaeuna o okpeTawy (NpebdaumBary) TepeTa
AoKasvBama, Koja Cy yBeAeHa kako bu ce onakwano gokasvBakwe AUCKpUMUHaLUmje, 3awTutuna
cnabwuja ctpaHa n o6e3beano npucTtyn MHopmaumjama, y cknagy ca npasBunMMa npaBUYHOT
cyhewa.? CywiTuHa npasuna o okpeTary (NpebauuBary) AoKasnBara orneaa ce y ToMe LITo
je cTpaHka koja ce no3vBa Ha AWCKPUMUMHALUM)y Oy)XHA [a y4YyuHU eeposamHUM [a je Ao
OUCKpUMMHaLmje AOoLWWMo, a ako y ToOMe ycrne, OHaj/oHa 3a koraljy ce TBpAu Aa je m3spLumo/na
AVCKPUMMHALMjy AyXaH/Ha je ga gokaxe, A0 CTeneHa M3BECHOCTU, Aa AUCKPUMUHAUMje Hema.

LleHTap 3a yHanpehuBawe npaBHux cTyauja, beorpag, 2010, ctp. 69-76; Y3enau, A., lNoctynak npea
cygom, y: pruh, A., TMotouwak, XK., u gpyrn, Boamu y3 BakoH o cys3bujawy JuCKpMMUHauUwje,
http://www.ombudsman.hr/dokumenti/vodic.pdf (npuctyn 02. 09. 2013); MeTpywwuh, H., pahaHckonpaBHa
3awTuta o4 AucKkpuMmmnHaumje Ha npoctopy 3anagHor bankaHa, matepujanHonpasHKU acnekT, y: AKTyernHe
TeHOEeHUmje y pa3Bojy U NPUMEHN EBPOMNCKOr KOHTUHEHTArNHOr npaea, TemMaTtckm 3060pHUK pagoBa, CB. 2.
LleHtap 3a nybnukauumje MNMpaeHor dakynteta y Huwy, Huw, ctp. 157-170; BoguHenuh, B., CagpxuHa
rpafaHckonpaBHe 3awTute oA AuckpumuHauuje, y: Cyacka rpahaHckonpaBHa 3awTtuTa oA
anckpnmunHaumje (yp. HeseHa [MeTpywiunh), MNMoBepeHuk 3a 3awtuty o AuckpumuHauwje, lNpaBocyaHa
akagemuja, beorpapg, 2012, ctp. 220. n parse.

! OetareHo Bugetn: bykuh, J1., AHapejesuh, C., lNocTynak y napHuuama 3a 3awTuty of AMCKpUMUHauuje,
y: Cyacka rpahaHckonpaBHa 3awTuta of auckpumuHauumje (yp. Hesena [Metpywunh), lNMoBepeHuk 3a
3alWTUTY o AuckpumuHaumje, NpasocyaHa akagemuja, beorpaa, 2012, ctp. 250. n garse.

® O TepeTy nokasvBatba y AUCKPUMUHALMOHWM NapHWLamMa, BuaeTu: Bugetu: uka, M., Cyacka sawTuTa
y OMCKpUMMHaUMjCKUM cTBapuma, y: LipHuh, U. n gp., NprnmjeHa aHTMOMCKpUMUHaLUWjCKor 3akoHo4aBCcTBa
y npakcu, LleHtap 3a mupoBHe ctyguje, 3arpeb, 2011., ctp. 86; Y3enau, A. MNocTynak npen cygom, V:
Ipruh, A., Motouwak, XK., PoguH, C., Cenaneu, I'., LWumoHoBuh EnHwantep, T., Y3enau, A., Bogny y3
3akoH 0 cy3bujary auckpymuHaumje (yp. TeHa LumoHosuh EwmHwantep), 3arped, Ypen 3a rbyacka
npasa Bnage Penybnuke Xpeatcke, 2009., ctp. 101. PogwH, C., PoawH, C., [okasuBame
anckpMmuHaumje n TepeTt fokasmBana y npaBy Eyponcke yHuje, y: 'pruh, A., MNoTounak, XK., PoanH, C.,
Cenaneu, ., WnumoHoBuh EvHwanTtep, T., Y3enau, A., Boauy y3 3akoH o0 cy3bujarby OuCKpMMUHaLmje
(yp. Tena LlumoHosuh EuHwantep), 3arpeb, Ypen 3a rbyacka npaBa Brage PenyGrnvke XpsaTtcke,
2009., ctp. 108; [lMetpywwuh, H., TepeT pokasuBawa, y: Cyacka rpahaHckonpaBHa 3awTuta of
anckpnmuHaumje (yp. HeseHa [MeTpywuh), MNMoBepeHuk 3a 3awtuty o AuckpumuHauuje, lNpaBocyaHa
akagemuja, beorpapg, 2012, cTp. 266. 1 farse .
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Ako y TOMe He ycne, cyg he 3akrbyunTy Aa je NnpaBo Ha jeqHako noctynawe nospeheHo (4un. 45.
330).

2.2. 3awTtuTa op AuckpumuHauuje npen [MoBepeHukom 3a 3awWTUTY oA
OVUCKpUMUHaumje

3awTtnTta of gMcKpMuHauuje npeg NoBepeHMkoM 3a 3alTUTY 04 AUCKpUMUHauMje je nocebaH
BUA 3aLlUTUTE KOjy NpYyXa jefaH camocTarnHn 1 He3aBUCHU OpXKaBHW opraH, yctaHoBrbeH 33, ca
LWUMPOKMM  KPYroM 3aKOHCKMX oBrawhewa Koja ra 4uMHe UeHTpanHoM HauuoHasiHOM
WHCTUTYUMjOM Chneuunjann3oBaHOM 3a CrpevaBake U Ccy3bujarbe CBMX 06nuka M BMAOOBa
OUcKpuMmHauuje.

Mopen 3agaTaka Koje MMa Ha nnaHy npoMoLMje paBHOMPaBHOCTU W jeaHakux moryhHocTw,’
lNoBepeHuK nma n ymTaB HU3 oBnawhewa koje omoryhaBajy Aa Aenyje peakTUBHO, HaKOH
n3BpLUEHE AMCKpUMMUHAUMje, Y LMiby cnpevaBara HeHOr Aarber UcrnorbaBaka W yKrnakwamwa
nocrneguua koje je nsaseana. lNpema un. 33. 1. 1. 3. n 4. 33[, lNoBepeHuk je oBnawheH ga
cnposoau noctynak no nputyx6ama 36or auckpuMmnHauuje, y OKBUPY Kojer Aaje Mullrbere u
npernopyke o HauYMHy oTKNakwawa nospene npasa v n3punye 3aKoHOM yTBpheHe Mepe 3a cry4aj
4a guckpuMmHaTtop/ka He MOCTynu Mo HeroBoj npenopyuun. MNoBepeHuk je, Takohe, AyxaH ga
npyxa nHdopmaumje nogHocmouy/Terbkn npuTyx6e 0 heroBoM/HeHoM npaBy Ha cnoboay of
ANCKpYMUHAaLUMje U O HaYMHUMa 3alTUuTe OBOr MNpasa, Aa cTpaHama npenopydyje Mupexe Kao
MeTO[, 3a NpeBasunaxewe HacTane cuTyauumje, a osnawheH je n Ha NogHoLWEeHEe MPEKPLLAJHMUX
npwjasa 360r npekpLiaja yTBphaHnx aHTUANCKPUMUHALMOHUM nponucuma. ™

Moctynak no nputyxb6ama 360r OUCKpUMUHaLUMje je jeAHOCTaBaH MNOCTynak, mnuLeH je
npetepaHnx oopManHocCTn, Koju ce Mopa okoH4aTn y poky og 90 gaHa. lNocTynak je noTnyHo
BecnnartaH 3a CTpaHe Koje Y heMy yyecTsyjy."

MocTynak ce nokpehe nopHoLlewem nputyxée.'” MpuTyxBy Moxe Aa noaHece CBaKO (MU3NYKO
UM nNpaBHO NiMUe wWNM rpyna nuua Koju cmaTtpajy ga je y OAHOCY Ha HMX U3BpLUEHa
ANCKpYMMHaUmja, ann n opraHusaumje koje ce 6aBe 3aITUTOM JbyACKUX NpaBa 1 gpyra nuua, ¢
TMM LUTO, YKONIMKO NOCTyNaK nokpehy paan 3awTtuTe KOHKPETHOr nvua, TO MOry YMHUTKM CaMo Y
UMe 1 y3 carnacHocCT Tor fimua.

Mputyxba Tpeba Aa cagpxu nogatke O OUCKPUMUHWCAHOM NULy, OAHOCHO rpynu nuvua, o
OHOMe 3a Kora ce TBpAM [a je U3BPLUMO OMCKPUMUHAUMjY, ONUC akTa AUCKPpUMUHALM|e, NNYHO
CBOjCTBO Ha OCHOBY KOjer je AUCKpUMMHaLUMja n3BpLIeHa, Kao U JoKa3Ha cpefcTBa Koja ce Mory
yrnoTpebuTn y unrby yTephuBarba YnkeHnLa y Be3n ca akToM AUCKpumMmHaumje.™

°Un. 33. 330,

%yn. 35. 330,

o TOKY U cagpXuHu nocTynka, getanjreHo: MNeTtpywwnh, H., bekep, K., on. uut. ctp. 59-75. Bugetun u:
PepoBaH roguwibuy mn3BelwwTaj MNoBepeHnka 3a 3awTuTy paBHonpaBHOCTU 3a 2010. roguHy, cTp. 8. u
paroe.  http://www.ravnopravnost.qgov.rsf/files/ Redovan%20  godisnji%  20izvestaj%202010.pdf
(npuctynibeHo 4. 09. 2013); hophesuh, C., MNanesuh, M., 3akoH o0 3abpaHn guckpummnHaumje (NpasHa
aHanusa), lNpaeHu dakynteT y KparyjeBuy, Kparyjesau, 2010, ctp, 121. n garee.

2 He nocToju nponucaHa copma nputyx6e, anu je MoBepeHnK 3a 3alTUTY PaBHOMPABHOCTU U3paauo
obpasay npuTyxbe koju je AoCcTynaH y wTamnaHoMm obnuky y npoctopujama [loBepeHuka, OOK je y
€NeKTPOHCKOj hopMM JOCTYyNaH Ha MHTEPHET Npe3eHTauunju NMoBepeHnka www.ravnopravnost.gov.rs.

'3 Mo npaBuny, npuTyx6a ce NoAHoOCH y NcaHoj hopmu, ynyhrBakem noaHecka Ha agpecy MoBepeHmka,
a MOXe ce MogHeTu M nyTeM Ternedakca, eNekTPOHCKOM MOLITOM Ca CKEHUPaHUM NOAHECKOM M MOTNUCOM
nogHocuoua, y enekTpoHCKoj (hopMM y3 eneKkTPOHCKM noTnuc nogHocuoua. Moryhe je, usyseTHo,
nputyxby nogHeTM M ycMeHo Ha 3anucHuk. CTtpyyHa cnyxba [loBepeHuka obesbehyje na ce y
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Mo npucnehy nputyx6e, Hajnpe ce ucnutyje aa nu je lNoBepeHuK HagnexaH ga oanydyyje o
noBpeau npaBa Ha Kojy ce y nputyxbu ykasyje, Aa nu nputyxba cagpxu cBe HeonxoaHe
erieMeHTe ga 6u nNo HOj MOrMo Aa ce nocTyna, a ako je nputyxba HenoTnyHa, HepasymibuBa
unn ga cagpXun HegoctaTke Koju oHemoryhaBajy noctynake, oHa ce ynyhyje nogHocuouy paaum
OTKNawawa HegocTaTka. 3aTMMm ce MnpoBepasa [a N eBEeHTyarHO MOCTOje 3aKOHCKE CMeTHe
Koje oHemoryhaBajy ga [NloBepeHuk cnpoBege noctynak. lNpema un. 36. 33/, NMoBepeHuk He
noctyna no nputyx6bu y cnegehum cnyyajeBuma: 1. kag je no UCTOj CTBapM NMOKPEHYT NOCTynak
npea cyaoMm unuv je noctynak npef cyaoM NpaBHOCHaXXHO OKOHYaH; 2. kaja je ovurnegHo ga
HeMa AMCKpUMMHauMje Ha Kojy nogHocunay, npuTyxbe ykasyje; 3. kaga y ucTtoj ctBapu Beh
nocTynao, a HUCYy NOAHEeTUM HOBW JoKasu, M 4. Kaga je 300r npoTteka BpeMeHa Of y4uh-eHe
nospege npasa Hemoryhe noctvhu cBpxy nocTynawa. AKO MOCTOjU HeKu of OBMX pasnora
MNMoBepeHWK OOHOCK 3aKkibydak Kojum obaBeluTaBa nogHocuoua nputyxbe ga Hehe noctynatu
no NpuUTYxou.

AKO Cy nCnyHw€eHM yCnoBu 3a cnposohere MOCTyrnka, UCNUTYyje ce Aa N eBeHTyarnHo NnocToju
MOryhHOCT MuMpHOr paspellerwa npobnema nytem megujaumnje. Ogpenbama m3 un. 38. 33[
nonucaHo je ga lNoBepeHuk npegnaxe cnpoBohere NOCTYNKa MUPEHAa, Y Cknagy ca 3akoHOM
Kojum ce ypehyje noctynak Meavjaumje, a npe npegysvumama OpYrux pagkun y MOCTYMKy.
CarnacHo ToMe, Meguvjaumja je jegHa o MeToda 3a MUPHO (CnopasyMHO) paspellaBame
cuTyauuwje HacTane noBOAOM Hekor gorahaja 3a koju nogHocunad nputyxbe TBpan Aa
npeacTaBrba OUCKPMMUHAUM]Y. YKONUKO Ha OCHOBY oapefeHux nokasaTerba 3akibyyn ga je
cnyyaj nogobaH 3a meaujauujy, NoBepeHuk npegysmma pagwe kako 6u ctpaHe obaBecTuno o
moryhHocTu cnpoBoferwsa megnjaunje. Megujaumja ce cnpoogm ako o6e cTpaHe npuxeBaTe OBaj
noctynak. [llocTynak meguvjaumje He CNpPOBOAE &NuuUa 3arnocfieHa y CTPY4YHOj cnyxoun
MoBepeHuka, Beh cneuunjanusoBaHn megujatopu/ke, Koju/e cy 3aBpuunnu/e nocebHy obyky 3a
mMeaujaumjy y crnydajeBMMa OMCKpUMUHAaLUMje M Hanase ce Ha nocebHoj Jlnctn megmjatopal/ku
Kojy je dbopmmpana MHCTyTyuuja [NoBepeHnka, a koja 0be3behyje opraHn3auuoHe N TEXHUYKE
ycnose 3a cripoBofewe Mmeaunjaumje.

AKo He noctoje ycnoBu 3a cnpoBohewe Megujaumje, Nnputyxda ce, HajkacHuje y poky og 15
AaHa o JaHa HeHOor rnpujema, ocTaBrba Nuuy 3a Koje ce TBpAW Aa je W3BPLUMMO akT
anckpyMmnHauuvje. OBoM nuuy ce y3 npuTyx0y AocTaBrba U 3axTeB 3a M3jalliele U OCTaBiba
my/joj ce pok og 15 gaHa oa gaHa npujema nputyxbe ga ce usjacHu o HaBoaMMa y NPUTYXOuM n
O OCHOBaHOCTM npyTyxbe. Y TOKy nocTynka no npuTyxbu yTBphyje ce YMHEHMYHO CTane
yBMOOM Y NOAHETE AoKa3e, y3numareM u3jase of nogHocuoua/terske nputyxbe, nuua npoTvms
Kojer je nputyxba nogHeTa u Opyror nvua, Kao U Ha ApYrn HauvH, y cKnagy ca 3akoHOM (4naH
37 330).

AKO Ha OCHOBY NPUKYMILEHUX YMHEHMLA M MPaBHUX Mponuca yTBpAM Aa je U3BpLleHa
auckpumMmnHaumja, lNoBepeHnk OOHOCU MUWI/beH-e 3ajedHO Ca rperiopykoM Yy Kojoj ce Hasoau
WwTa gnckpummnHatop/ka Tpeba ga yunHu kako 6y OTKnoHWOo/na nospedy npasa. Y MUWIbery
[MoBepeHMK M3HOCK CBOj CTaB [a je NoHallake KOHKPETHOr nuua, Tj. HEroBO YMH-EHE WU
nponywTawe OUCKPUMUHATOPHO. Y rpenopyyu ce HaBoau LTa AuckpumunHatop/ka Tpeba aa
npeaysme kako 6u ce cnpeuvno garbe AUCKPMMMHATOPHO MOHAalawe, OTKNOHMME nocneavue
ANCKpYMUHaLUMje 1 XPTBU AUCKPUMMHaUMje Mpyxuno ogrosapajyhe 3agoBorberse. Y 3aKoHy
HWje nponucaHa nucTa npenopyka, Beh ce camo HaBoAWM [a je ped O npenopykama Kojuma ce
OoTKnawa noBpega npasa. LUta he lMoBepeHMK npenopyyntv Aa AUCKPUMUMHATOP/KA Y4YUHW,
3aBMCM O HM3a OKOMHOCTU - Of TOra Kako je AUCKPUMMHAaLMja M3BpLUEHA, Y YeMy Cce OHa
ornega, Kakee je nocnegvue usaseana, Ko Cy XpPTBe AUCKpUMUHauuvje n cn. Muwrbewe u
npenopyka mopajy 6utn obpasnoxeHun. Y obpasnoxerwy cCe U3HOCU YMHEHWYHO CTame, U
HEeroBa npaBHa OLlEHA, KA0 M MOTUBM W Pas3fnosn Koju onpasAaBajy AOHOLUEHE MULLIbEHA U
npenopyke ogpeheHe cagpxuHe.

Muwrberwe 1 npenopyka ce fOCTaBrbajy NOAHOCKMOLY/TerbkM NpuTyxbe n nuuy NpoTuB Kora je
nputyx6a nogHeta. CarnacHo 3akoHy, OUCKpMMMHATOpYy/kKn ce octaeriba pok o 30 gaHa ga

nofHoLewy NpuTyxbe YCMEHO Ha 3anuCHWK KOpUcTe Tymadu U npesoguoum, Kako 6u ce ocobama ca
nHBaNMAUTETOM N ocobama Koje He No3Hajy cryxbeHu jeank omoryhuno nogHoLlewe nputyxoée.
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nocTynn no npenopyum M OTKNOHM noBpedy npasa. OH/OHa je AyxaH/Ha Ja nocTynu no
npenopyum n oTKNOHW noBpedy npaea y poky of 30 gaHa of AaHa npujema npenopyke, Kao u
Aa o Tome obaBecTu [MoBepeHuKa. YKONMUKO AUCKPUMUHATOP/Ka He MOCTyny no npenopyuu,
ogHOCHO He obaBecTu [loBepeHuka ga je moctynuo/na no npenopyuu, NoBepeHuk goHocu
pewere kojum My/joj uspude mepy orioMeHe M octaBrba My/joj HoBu pok of 30 gaHa 3a
OTKNakakwe noBpege npaea. Peliake je KOHA4YHO W MPOTMB Hera Huje gonywTeHa >kanoba.
Pelwere ce goctaerba nogHocuouy/Terskn nputyxbe n auckpummHaTopy/kn. YKONMKO Y HOBOM
poky og 30 gaHa gucKpuMUHaATOp/Ka He OTKIOHW noBpeay npasa, [MoBepeHuK je gyxkaH ga o
ToMe obasecmu jasHocm. JaBHOCT ce obaBellTaBa Tako LUTO Ce jaBHO o6jaBrbyje Aa je
ogpeheHo nuue WM3BPLWWUIIO AUCKPUMMHAUM)Yy, Yy Yemy ce OHa ornega M wrta wmy/joj je
npenopy4eHo 1 aa nuue Huje NocTynurio no npenopyuun. Y obaeeluTewy ce HaBoge nodaum o
ANCKpMUHaTOpY/Kn (3a hmamnyka nuua - ume 1 npesume 1 Mecto npebuBanuwiTa, a 3a npaBHa
nmua Hasume u ceauwTe). ObaBewTewe ce objaBibyje Y jedHMM [OHEBHMM HOBMHaMa ca
HaUMOHaNMHNM TUPaXXOM U Ha cajTy NoBepeHuka.

AKO Ha OCHOBY NPUKYNIbLEHUX YMHEHMLA U NpaBHUX Nponuca yTBpAU Oa OUCKPUMUHALMja Huje
n3BpLleHa, [NoBepeHnK JOHOCK MULLIbEHE Y KOjeM HaBoaM OBaj CBOj cTaB. Muwrbene ce gaje y
nucaHom o6nuky n mopa 6utn obpasnoxeHo. YBeK ce focTaBiba NOAHOCUOLY/TErbKN NpUTyxbe
N nuuy NpoTKB Kora je nputyxba nogHeTa.

Oppenbama 33/ MNoBepeHUKy 3a 3alITUTY PaBHOMPABHOCTW Mpu3HaTa je akTMBHA npouecHa
neruTuMmaumja y CBUM napHuuamMa 3a 3awTuTy AUCKpUMMUHaLmje, WTo je maHudecTaumja ctasa
3aKkoHodaBLUa da crnpedaBake M Ccy3bujarbe AMCKpUMMHauMje npeacraBrba ONWTU (jaBHK)
WHTEepec OpywTBa, Te Aa OBOM He3aBWCHOM opraHy Tpeba omoryhutn ga nokpehe u Boam
napHuue 3a 3awTuty O AUCKpMMMHAuMje Kako ©OuM CBOjOM nNpouLecHOM akTuBHoLhy
N3aejcTBOBaO OOHOLLEH-e MOBOSbHUX CYACKMX Npecyda. 3Hayaj oBMX npecyaa He ornepa ce
caMoO y TOMe LUTO Ce HMMa Mpyxa npaBHa 3altuta ANCKPUMUHUCAHUM nvumMa (rpynu nuua),
Beh 1 y TOMe LITO OHe, CHaroM CBOje NPaBHOCHAXXHOCTU 1 ayTopuTeTa KOju y NPaBHOM NOPETKY
nmajy, ynyhyjy jacHy nopyky jaBHOCTM Oa je AWCKpUMUHauuja 3abpareHO NpoTUBMNPaBHO
noHallak€e Koje ce He Tonepuile, Beh 4enoTBOPHO CaHKLMOHULLE.

Koje he cnyyajeBe auckpymuHauuvje W3HeTW nped cyd, Tj. NOBOAOM kKojux he akata
OUCKpUMUHaLMje 3aTpaXuTu CyacKy 3awTuTy, oanydyje cam [loBepeHuk, umajyhu y Buay
UMkbeHWLY Oda Uuib M CMUcao napHuua Koje nokpehe npeBasvnasy 3Hayaj Koju oHe umajy ¢
acrnekta 3awTute npasa camMmx AUCKPUMUHUCAHMX Nuua, OAHOCHO rpyne nuua. Pagu ce,
HaMMe, O T3B. CTpaTewkuM napHuuama,” napHuuama koje MoeepeHuk nokpehe u Boan y
onwTeM (jaBHOM) MHTEpecy, ca UWrbeMm Aa, Kao TyXunay y napHuuu, JonpuHece AOCNeaHO]
npuMeHn nponuca n yHanpehewy npaBHe npakce, Aa A0AATHO Oxpabpwu M NOACTakHe XpTBe
ANCKpYMUHAaLUMje Ha NokpeTawe aHTUOUCKPUMMHALMOHUX NapHuUa, NogpXW BnagasBuHy npasa
N gonpuHece yHanpehewy npuctyna npasau, Aa NpaBHO e€ayKyje U CeH3nbunuule jaBHOCT 3a
npobnem guckpumuHaumje, n cn. Oa NoBepeHnka ce ovekyje Aa 3a Boherwe T3B. CTpaTEeLLKNX
napHuua bupa criyyajeBe yvyecrtarne v LUIMPOKO pacnpocTpaweHe ANCKpMmnHaLmje, nocebHo oHe
KOju u3asvBajy HapouuTO TeLlKe nocneguue y OOHOCY Ha npunagHuke/ue OcCeTrbUuBKX,
YrpOXEHUX W MapryuHann3oBaHMX APYLUTBEHMX rpyna, Koju/e cy y MpaBHOj NPakCU PeTKo
pobvjanu/e cyacku enonor, a y norneay Kojux noctoje 4obpu nsrneam 3a ycnex y napHuUm.

" Boherw-eM oBakBUX NapHuLa ocTBapyje ce BuLle LMrbeBa: Ykadyje ce Ha OUCKPMMUHATOPCKE nponuce
n/vnmn npakce, Kao N Ha crny4vajese ANCKpMMMHaUmje koje norahajy sehu 6poj nuua unm rpyna ocoba,
npeacTaBrbajy A€o 3aroBapayke cTpartervje kako v ce n3BpLUMO yTuuaj Ha wupy 3ajegHuuy m cn.. O
NpUpPOAU 1 3Ha4ajy cTpaTellKkuX aHTUOUCKPUMUMHALNMOHNX NapHuLa, AeTarbHo: Strategic litigation of race
discrimination in Europe: from principles to practice, ERRC, INTERIGHTS,
London,http://www.migpolgroup.com/public/docs/57.StrateqicL itigationofRaceDiscriminationinEurope-
fromPrinciplesto Practice2004.pdf (npuctynreeHo 1. 07. 2012); Bexabosuh, ®., Mamupnuja, M.,
Kagpnbawwh, A., KomeHTap 3akoHa o 3abpaHu guckpuMuHaumje ca objallkberrma 1 npernegom npakce
y ynopegHom npaey, LleHTap 3a rbyacka npaea YHuBepsuteTa y CapajeBy, Capajeo, 2010, ctp. 115-
119.
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Y napHuuama 3a 3aWTuty o4 AUCKpUMUHAaUMje Koje je nokpeHyo, lNMoBepeHuK je cTpaHka y
dYHKLMOHANHOM cMUCHy (CTpaHKa No AY>KHOCTU, MO PYyHKLNjM), N EKCMIOHEHT je jaBHor (onwTer)
WHTepeca, KOju y aHTUOMCKPMMUHALMOHO] NapHULM OCTBapyje CBOjOM NpouecHOM AenaTHoluhy.
Kao Tyxunay y napHuum, lNoBepeHuk ogpenyje npeameT napHuUe Tako LWTO hopmMmynncarbem
Tyx06eHnx 3axTeBa ogpefhyje cagpxvHy NpaBHe 3awWwTuTe KOjy Tpaxu, a TUMe Wn npeameTt
pacnpaBrbatba U cyackor ogsniyumBawa. OH je oBnawheH Ha npegysnMame CBUX CTpPaHaYKux
NapHUYHKX paghun Koje TyKunawy y napHuUmM mMoxe npenyseTtu, yKiby4yjyhm n cee AncnosntneHe
napHWYHe pagwe, He Tpaxehu carnacHoCT AUCKpUMUMHUCaHOr nuua. NoBepeHuk Moxe, 6e3
WKaKBUX OrpaHuyera, nog 3akoHOM MPOMMCaHUM YCIIOBUMa M POKOBUMA, UCTULLATU 3axTeBe U
npegnore, pacnonaratv npegMeToM napHuue, gasaTu u3jaBe y norneny npaBHOpeneBaTHUX
YnEeHUUa, MsjalikbaBaTi ce O HaBoAMMa M 3axTeBMMa TYXXEHOr, M3HOCUTWU CBOje Tymadene
npaBHMX Hopmu n gp. [loBepeHuk cHocn TepeT Bohewa napHuUe M OH je Taj koju Tpeba, y
CKnagy ca npasunuma O npepacrnogenn TepeTa JokasuBawa, Ja yYuHW BepoBaTHUM Aa je
Ty)XeHu/a n3BpLuno/na akT guckpumuHauuje. lNosepeHnk, MehyTum, HMje TUTynap npaea Koje ce
y MOCTYMKY LWTUTK W 3aTO CBa AejCTBa OBe NapHuLE M Npecyae Koja ce Yy H0j AOHOCU HacTynajy
HenocpeaHo 3a nuue/nuua Yunje ce Npaeo y NapHULM LWTUTH.

Ha ocHoBy cBor 3akoHckor oBnawhewa pga nokpehe aHTUOUCKpUMMHALUMOHE NapHULE,
lMoBepeHMK MMa NpaBo K Aa ce yMella y napHuUy Kojy je MOKpeHyo ApYrn 3akKOHOM oBrallheHu
cybjekaT Tako LUTO ce NpUAPYXKYje TyXmoLy.

JegHo of BaxHux ornawherwa [loBepeHnKa jecTe ga npenopydyje opraHnumMa jaBHe BracTu U
OpYyrMM nvumMma mMepe 3a OCTBapuBak-e paBHOMNpaBHOCTU. [penopyke 3a npedy3umMare mepa
Mory OuTKM ycmepeHe ka TOMe Aa Ce MNPEBEHTVMBHUM [AerioBakeM CcrnpeyaBa W OTKMawa
CTPYKTypanHa W MHCTUTYLMOHaNHa AUCKpMMUHAaLUMja, Kao U [a ce yHanpehyje genoBane
WHCTUTYUMja cucTemMa Yy OTKMNarwaky M crnpevaBawy AOUCKPUMUHALMjE U OCTBapuBaky MyHe
paBHonpaBHOCTU rpahaHa/kun. Takohe, oBMM npenopykama oBepeHuK ykasyje opraHima jaBHe
BNactM un gpyrum cybjektuma Ha notpeby npegysvmama nocebHux (adumpmaTtvMBHUX) Mepa
pagu noctusara NyHe paBHOMNPABHOCTK, 3alUTUTE M HanNpeTKa nvua, OAHOCHO rpyne nuua koja
Ce Hanase y HejeQHaKOM MoroXajy y o4HoOCy Ha octane rpafaHe.

Y cBOM peakTMBHOM [eroBaHy, [NNoBepeHuk je oBnawheH ga nogHece npekpLuajHy npuvjaBy kaga
y TOKy MOCTynka no nputyxbu unu Ha ApYrM HayvMH casHa [a je HEKUM YUHeHeM Wunu
nponyLwTakemM U3BPLUEH NPEeKpLLaj Koju je NponncaH aHTUANCKPUMUHALMOHMM nponucuma. Kao
OpxaBHW opraH, [loBepeHuK je oBrnawheH fa nogHece W KPUBWYHY NpwjaBy M da npen
YcTtaBHMM CyOM NOKPEHe MOCTynak 3a OLeHY YCTaBHOCTU M 3aKOHUTOCTU ONLITEr akTa.

CeT HagnexHoCcTn O4HOCKM ce Ha yHanpehuBawe 3alTuTe paBHOMPABHOCTU. Y OKBUPY OBE
aenatHoctu lNoBepeHuk je oBnawheH Aa ynosopaBa jaBHOCT Ha Hajyewhe, TUNUYHE N TeLlke
cnyvyajeBe guCKpMMuHaumje. Y ynosopewy jaBHOCTU [lOBEepeHUK ykasyje Ha HayduH BpLueHa
ANCKpYMUHaUMje, M3BpLUMOLE AUCKpUMUHAUMje, nojeauHue/ke u rpyne npema Kojuma cy
M3BpLWEHN HajYewhn, TUNNYHU M Tewku obnuum OucKpuMUHauuje, y3 obaBesHy 3awTuty
nogataka O NMYHOCTM, Ha noepeheHe ogpenbe o 3abpaHn AUCKpUMMHaUMjE, Ka0 U Ha
nocneguue unu moryhe nocneguue Hajuewhmx, TUNUYHMX U TELWKUX 06MKa ANCKpMmnHaLumje.
[MoBepeHMK npaTu cnpoBoferwe 3akoHa M Opyrux nponuca v oBnawheH je ga uHuuuMpa
OOHOWeEHe WM M3MEHy nponuca pagu cnpoeohewa u yHanpehuBawa 3awTute of
OUCKpUMMHaLUMje, Kao U a faje Muwibewe 0 ogpeadbama HaupTa 3akoHa M Apyrux nponuca
Koju ce Tnyy 3abpaHe anckpuMunHauuje.

3. AlITEPHATUBHO PELLABAHE CYKOBA

KoHtnnKT cy cacTaBHM [e0 JbyacKOor ApYLTBa Of HEroBor HacTaHka. HauvHu huxosor
paspellerwa OenomM cy octanm UCTU, OeroM cy noctojehu esonyvpanu, anu cy HacTajanu u
HoBW. [lJaHac nocToje pasnuyunTn HaYnHN 3a paspeLlere APYLTBEHMX KOHvKaTa.

14



MprMeHa HekMx o4 HUX YCNOBIbEHA je pa3sBujeHolhy ApYLUTBEHNX UHCTUTYUMja, OOK NpUuMeHa
ApyrMx He 3axTeBa MNOCTojakbe TUX WHCTUTYyumja. Ha opabup HaunHa 3a paspellere
OPYWTBEHNX KOHpnukaTta, yTude QYHKUMOHUCAke ApPYLUTBEHE 3ajedHuue wn  KynTypa
paspeLuera KoHnukaTa.

AnTepHaTMBHO pellaBawe cykoba (y garbem TekcTy APC)™ npeactasrba anTepHaTtvBy
Knacu4yHoM, CyAcKOM paspellewy crnopoBa. Cyacky oanyky AOHOCU cyauvja Ha Temerby
YTBPAHEHOr YUHEHWYHOr CcTaka, a NPUMEHOM YTBPAEHMX 3aKOHCKMX nponuca. Y
anTepHaTVBHOM pellaBaky CMNopoBa offiyka Huje HameTHyTa aytoputeTom Tpehe ocobe,
cyauvje, Ha OCHOBY H-EroBMX/H-EHUX 3aKOHCKMX oBnawhera, Beh je npoaykT goroBopa camumx
yyecHuka/ua y cnopy. AnTepHaTMBHO pellaBarwe CrhopoBa je, 3anpaBo, HenapHUEHU HaluH
pellaBaka CnopoBa, HacynpoT NapHUYHOM, CYLCKOM MOCTYIKY.

CywTtuHcke pasnuke APC-a y ogHOCY Ha CyAcKku NOCTynak, OfHoCce ce Ha:
CybjekTe

3a pasnuky of Tyxuoua/Terbke W TyXeHor/e Koju cy Yy CBOjCTBY cmpaHaka cy0jektn vy
napHU4YHOM MnocyTrnky, cybjektn y APC HasuBajy ce cmpaHama. Takohe, y APC Hema Tpeher
cybjekTa 6e3 kora He MOXe MOCTojaTh NapHuLa — cyaa.

AyTopuTeT 3a oanyvumBame

Y napHuumM cyg je aytoputeT 3a oanydusarse, Aok y APC ayTuputeT 3a AOHOLWEHEe Oanyke
UMajy came cTpaHe y cnopy.

MocTtynak

Y napHMUM MNOCTOjM KOHPPOHTaUMja Ty>KMoLa/TErbKe N TYXKEHOI/HEe KOju M3HOCEe AoKase, uunjy
nctuHutoct ytephyje cya. Cya ¢ 063npom Ha yTBpPHEHO YMHEHUYHO CTawe OOHOCK OAJSYKY Ha
OoCHOBY oaroBapajyher matepujanHor nponuca (onwTe obaeeayjyher 3akoHa MM Noa3akoOHCKOT
akTa), y3 NoToBake CTPOrnx 3akOHOM NponMcaHux npouecHux npasuna. 3a APC cse 0BO Huje
perneBaHTHO, a MOCTynaKk fonaxewa [0 oArnyke 3HaTHO je HedopMarHuju U ymMHorome ce
3acHMBa Ha [OroBopvMa cTpaHa.

APC ce cBe BULIE KOPUCTU Yy jaBHOM W NPMBATHOM CEKTOPY M MMa KanauutetTe Aa rnomMaxe
CTpaHama Ja cBoje Hecyrnacuue pelle 6e3 npuberaBara CyACKOM MpoLecy.

3.1. TexHMKe anTepHaTUBHOT pellaBaka cykoba

Apbumpaxa je npouec y kome Tpeha HenpucTpacHa cTpaHa (apbuTap) camocTanHo OOHOCU
duHanHy, noHekan obasesyjyhy, oanyky. lpouec pacnpaBe u oany4vMBawa MOXe 6uTn
perynvcaH npasunvMMa, maga npoueaype He Mopajy 6uTn 3akoHCKM hopmMarnm3oBaHe.

Y nutepatypu apbutpaxa ce cMaTtpa antepHaTUBHMM Ha4YMHOM pellaBara KOHdnKaTa, nako
je oHa Ha rpaHuuu namehy KrnacuyHor um anTepHaTMBHUX HadvHa. Moxe GUTK anTepHaTuBa
cyhemy, 1 360r Tora ce moxe pehu aa je geo kopnyca APC.

ApbuTtpaxka je cnmnyHa cyhewy YTONMKO LWTO nogpasymeBa Tpehy cTpaHy, apbutpa, Koju
AoHocn oanyky. OHa moxe 6uTu, gobpoBorbHa unu npeasuheHa HEKMM MPONMCOM, Kada je
obaBesyjyha. [lakne, Mara hopmanHocT apbutpaxe y ogHOCY Ha CyACKM NOCTynak, cactoju ce
y TOME LUTO Y HEKMM CrlyYajeBuMa OHa Moxe BT Marwe hopmariHa Tume WTo je 4obpoBorbHa
M WTO CTpaHe Mory oany4ueatu o Tome ko he 6utn apbutap. OHa je perynucaHa MHOrMm
nponucmMmMa, Kako yHyTpawhum, Tako u MehyHapogHum AokymeHTMMa. Yecto ce apbutpaxa
npvMemyje Ha OCHOBY oapenbe yroBopa, kaga ce YroBOpHe CTpaHe crnoxe ga €e ce CBaku
Oyoyén cnop koju ce TmuCe yroBopa pellaBatM Ha OBaj HaCuH. ApbuTpaxa Moxe 6uTtu

r MomeHyTN TePMUH je npeBog eHrneckor TepmuHa Alternative Dispute Resolution, Koju ce yecto HaBogu Uy
dopmun ckpahennue AQP.
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dopmanaH MeTod 3a paspellere KOH(MNMKTa, Koju nogpasymMeBa 3aKOHCKO MPOMUCUMBaH-e
HeHe npumeHe y ogpeheHum cnydajeBuMa, nponucMBakwa HaudnHa opabupa apbutapa,
nocTynka n o6aBe3HOCT oanyke apbuTpa ogHOCHO apbutpaxHor seha.

Nako je OCHOBHM 3ajeqHU4YKM MMeHuTerb TexHuka APC To wWTO npeacrtaeBrbajy antepHaTvsy
CYACKOM MOCTYNKY, OHe reHeparnHo umajy u sBehu kanauuteT (y 0OHOCY Ha CyACKY OANyKy) 3a
jornasak [go oanyke ,Koje rojeduHyy omoeyhasajy usgeecmaH cmerneH Qoxuerbaja
UHmMezpumema: 3adogosbaesajy Hez2o8e rompebe, umajy oOobpasare He20802 cucmema
gpedHocmu u usanedajy My pa3ymHo“®. Taj uurb ce Moxe NocTMhAu Mpe NPUMEHOM HEKUX
apyrmx TexHuka APC, kao WwTo cy nperoBapake U Meanjaumja.

MNMperoBapawe je NMpoLec y KoOMe ce [Be WUnnM Bulle CTpaHa, Kpo3 AMCKyCWjy, CyodaBajy ca
npobriemomM M npoHanase HOBO pellen-e Koje Hajborbe 3agoBorbaBa noTpebe cBMX CTpaHa u
06e3befyje 4OroBOp 0 UCTYH-EHY MOCTUIHYTOr criopasyma’’. [lakne, 3a pasnuky of apbuTpaxe,
y nperoBapamy CTpaHe came pasmarpajy npobnem, n oany4dyjy 0 0 HeroBoM peluery. Y 0BOM
npouecy Moxe ydectBoBatu v Tpeha cTpaHa, pacunutatop/ka, Koju/a nomaxe cTpaHama ga
BOAe pasroBop M npobnem carnefajy Ha HOB HauduH, ann Moh [OHOLWeHa KOHayHe oanyke
UMajy UCKIbY4YMBO CTpaHe. Tume je nperoBapare He caMo CPeACTBO peluaBara cykoba, Beh u
CpeacTBO ycnocTaBrbakba ToNepaHTHUjUX ogHoca namehy cykobrbeHux cTpaHa.

Tok nperoBapakka HUWje YyBeK nuHeapaH, Beh wMoxe Tehu Hanpeg-Hasag Yy npouecy
npubnuxaeara unrby. Takohe, nporeBapare je npouec NoHyaa v NpoTMB NOHyAa, AUCKYCUje K
yCTynaka, Kpo3 Koju cTpaHe gocexy ogpeheHy Tauky, cnopasym, koju obe cTpaHe pasymejy Kao
Hajborbe WTOo Cy MOrMnKM Aa NOCTUTHY.

3a nperoeapare je KapakTepucTUYHO Kopulhewe cTpaTernja M TakTUKa, Koje Boae [0
ocTBapetba oapeheHnx uurbesa 1 3afoBorbaBakba UHTepeca cTpaHa.

3a No3MUMOHO nperoBapake KapakTepUCTMYHO je TO LITO CBaku nperosapay/vua kpehe of
CBOje noyeTHe nosuuuje. lNovyeTHe nosvuuje nperoBapaya/viua no npasumny Cy jako yaarbeHe
jeaHa op gpyre. [Jo eBeHTyanHor cnopasyma cTpaHa forase y3ajaMHUM MonylwTaHkem, Tako
LWITO CBOje nperoBapadvke nosvuuje nomepajy u npubnuxkasajy. YHyTap norba nperoBapama,
CTpaHe TOKOM npoueca npubnumxasara 3aje4HUYKOM peLlerny Aornase y rnosbe do2oeopamsa.

Kog nosuumoHor nperoBapaka nperoBapaé/mua nokywasa fga 3a cebe 0obuje HajnogosbHuje
Moeyce ucxode. Y TOM npouecy nperosapac/uua nokywasa fa YTBPAW MWHUMAnHW MUCxon
OOHOCHO Mcxofe Koje je gpyra cTpaHa cnpemHa ga npuxBatu. OH/OHa Ha MOYETKY W3HOCU
MakcMmarnHe 3axteBe. 3a nperoBapada/ymuy nperosapame je yCrneLwHo Kaga je oH/oHa y cTamwy
Aa nobuje cese nnm BeCuHy ncxoaa koje xenun. OH/oHa Hema MHO20 063upa rnpema uHmepecuma
Opyee cmpaHe. Y NO3MLMOHOM MperoBapaky y OKBUPY CTpaTervje HagMeTawa He cmassba ce
8e/luKU Haanacak Ha 00Hoc uamely cTpaHa.

OBakBO nperoBapawe MOXe [OBECTW A0 MO3UTMBHOI UCXOA4A 3a jedHy CTpaHy, anu Hocwu
noTeHUMjarnHn pusuk HapyLlaBaka ogHoca.

PewaBare npo6nemMa Kpo3 UHTErpaTMBHO peLleHe

OBa nperoBapayka cTpaTervja HasmBa ce W rMPUHYUNuUjerIHUM rpeaosaparemM, a nogpasymeBa
Apyrayumju Ha4nH nperoBapara y 0O4HOCY Ha OHO Koje Ce KOpUCTW NpUnMKkom HagMmeTawa. Caga
CTpaHe He BoOAe padyHa CcaMO O COMCTBEHUM WHTepecuma, Beh xene ga noCTUrHy
WHTErpaTUBHO peLLer-e — peLlere koje he y Hajehoj mepu cagpkaTtu (MHTerpucaTtun) notpede n
nHtepece obe cTpaHe. [lperoBapawe 3aCHOBAHO Ha WHTEpecuma, [fakne, umMa BUCOKM
WHTerpaTuBHM noteHumjanu. CBaka cTpaHa Takohe wucnorbaBa Opury 3a nocrneguue koje
pewerwe uma no obe crpaHe, Ymme ce Yy Hajgehoj mepu ocTBapujy 3ajegHuCkn gobuum, a
MUHUMU3NPaAjy ryouum.

1 Manguh T., KomyHukonozuja — lMcuxonoauja KomyHukayuje, LLnvo, beorpag, 2003.
v Fisher,R. I Ury, W. (1981). Getting to YES: Negotiating agreement without giving in. BostonL Houghton Mifflin.
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MpuHUMNKWjenHo NperoBapake MoXe Aa ce ceBefae Ha CeTMpM OCHOBHA 3axTeBa.

Ibyau

Mopajy ce oaBojutn rbyam og npobnema. Mecno koje HaBoge duwep n Ypu je “6ydume meku
npema rbyduma, a mepdu npema npobnemy.'® KoHkpeTHuje, To 3Hadu Aa nperosapaun/vie
Tpeba ga oyay: (1) donekcmbunHu npema nosvumjama, ann CBPCTU Yy OCTBapuBamy UHTEpPeECa;
(2) cnpemHun ga roBope u cnpemMHun ga cnywajy; (3) XerbHu ga nperosapajy, anv u cnpeMHn ga
nay ka 6orboj antepHatusw; (4) XerbHM Aa marpage [obap dyHKumMoHanaH ogHoc u gobap
CYLWITUHCKM ncxond; (5) kpeaTBHU y CTBapary onuuja, anu He y ynenwasanwy cTBapHocTy; (6)
ybenrbuen, ann n OTBOPEHW npema aprymeHtuma; (7) crnopu y npuxeaTtawy obaBese, anu
noysgaHu kaga ce obase3a npuxsaTu.

UHTepec

dokyc je Ha MHTepecMma, a He Ha nosuuujama. lNoTpebHO je carmegaTtn concTBeHe u Tyhe
WMHTepece, OOHOCHO pasrore 360r Yera rbyan MHCUCTUPAjy Ha ogpefheHm nosunuunjama. Takohe,
ocBeT/baBajy ce u notpebe o6e cTpaHe Koje CToje y OCHOBM M3HETUX no3umja, a Koje
npeacTtaerbajy 6asvyHe MOTMBE MOKpeTawa Heuumjer noHawawa. Llecto cy y ocHoBu
CYNpOTCTaBIbEHNX MO3MUMja Heke GojasHn unu bpure, Koje cy bnmncko noeesaHe ca notpedbama
n obMyHO npeacTaBrbajy “opyry ctpaHy megaroe” (Hnp. notpeba 3a yBakaBareM U CTpax of
onbaumBama)

Onuuje

[dedunHuwle ce HU3 pasHOBPCHMX MOFYCHOCTU NMpe Hero Wwrto ce ognycu wra he ce ypagutu. He
Tpeba Op30 vhu Ka pewewy, Npe Tora Tpeba “nanuctatn” wTo je moryhe Behn 6poj onuwja,
moryhux pelewa, oa kojux he ce kacHuje GupatM OHa koja MMajy Hajsehn kanauuTeT 3a
WHTErpaTUBHO peLLeH-e.

Kputepunjymu

WHcuctrpa ce ga ce pesyntaty 3acHMBAjy Ha HEKMM OBjeKTUBHUM Kpujepujymmnma, npasnvma
nnun ctaHgapanma. OBjeKTUBHN KpUTEPUjyMU CMOPasyM YMHE OAPXKMBUM U KOXEPEHTHUM. OHK
Cy kao obpyun Ha BypeTy — Opxe facke Aa ce He pacnagHy v omoryhasajy aa Bype cryxwu
CBpCW.

Kako je npuMpy4yHUK HaMereH NPUMEHU jefiHe crieuujanu3oBaHe BpcTe Meaujaumje, oHa he, kao
jeaHa op TexHuka APC, BuTu getarbHuje NpykasaHa y garbem TEKCTY.

3.2. Megujauuja

Meauvjaumja vnu nocpegoBake je, npema akTyenHom 3akoHy O MNocpeaoBamy, CBaku
noctynak, 6e3 ob3vpa Ha HEroB Ha3uB, y KOjeM CTpaHe >kene Aa CNoOpHU OOHOC pelue
MUPHUM MyTeM y3 NoMoh jegHOr unu BuLIE NOCpedHVKa — MeaujaTtopalkm Koju/e ctpaHama
nomaxy Aa nocTurHy cnopasym™.

Mpema 4ecto HaBoheHoj aeduHnunjn Kpuctodhepa Mypa ,meguvjaumja je MHTEPBEHUCAHE Y
cykoby unu nperosapary Mpeko npuxsaTribuMBe, HENpUCTpPacHe W HeyTpanHe Tpehe cTpaHe
Koja Hema aytoputatuBHy Moh AoHowewa oanyke, Beh nomaxe crpaHama y cykoby aa

' Fisher,R. | Ury, W. (1981). Getting to YES: Negotiating agreement without giving in. BostonL Houghton Mifflin.

9 ,Cny>k6eHu rnacHuk Penybanke Cpbuje”, 6poj 18/2005
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CBOjOM BOJbOM TMOCTUTHY BIacTUTK, OGOCTpaHO npuxeatrbnB cCnopasyMm O npegmMmeTty

cyko6a“®.

Megujaunja ka0 MHMepeseHucame y cykoby 3Haum ynaxewe y Beh nocrtojehm cuctem ogHoca
nojeguHaua/km vnu rpyna ca uurbem ga uMm ce nomorHe. CnorbHa MHTEpBeHUMja nonasu of
npeTnocTaBke ga Tpeha cTpaHa MoXe Aa U3MeHU 0gHOC MOhU 1 AUHaAMKKY couumjaniHuMX ogHoca
y cykoby, Tako wTo he yTMuatm Ha yBepewa U noHawawa ocoba y cykoby, npyxaTu HoBe
nHdopmaumje n yeuae v yBectn edoMKkacHuju nperosapadkm rnpouec koju he nomohu ctpaHama
y cykoby aa gohy oo cnopasyma. OBaj nocTynak ce pasnukyje oa Opyrux nHtepseHumnja tpehe
CTpaHe Kao WTo cy apbuTtpaxa u cyhere koje oanukyje ytuuaj Tpehe ctpaHe Ha ucxopg cykoba.

Megujaunja kao npezosapayku ripouec ykiby4dyje Tpehy ctpaHy. OHa npefcrasiba NPOLINPEH-E
nperoBapaykor npoueca jep ce nocpenctsom Tpehe cTpaHe koja MoOMaxe cTpaHama y Cykoby
Aa CTPYKTyunpajy Bpeme, KOOPAUHULLY CBOje akTUBHOCTM M Aa Oyay edmkacHuju y nperosapaty,
npouec npeeoan y HoBu okBup. Meamjaumje Hema 0e3 nperoBapaka CamMux Yy4YecHuKa/ua
cykoba, 61no y OMpEeKHoj Unn NHANPEKTHO] hopmu.

3ato je BaxHO ga wmeaunjatop/ka [OOPO MO3Haje MPeTXO4HO OnMcaHe KapaKTepUCTUKE
nperoBapawa. Meaujatop/ka he 6Gutn cyoudeH/a ca GpojHUM cuTyaumjama y Kojuma cTpaHe
KOpuCTe nperoBapadke TakTUKe n cTpartervje. BaxHo je ga megunjatop/ka 3Ha ga npenosHa oBe
npouece U oHAA kaga came CTpaHe HUCY CBecHe Aa uX KopucTe. YuyecHuuw/ue ynase y
Meauvjaumjy kopuctehu cBoja 3Hawa M BELUTUHE KOje MPOUCTUYY U3 HMXOBOT LUMPEr KynTypHOr
KOHTEeKCTa M Tpaguuuje, Kao M NUYHOT WCKYCTBa, HMBOA O6pasoBama, WMHTENEKTyanHux u
BepbanHmMx cnocobHOCTH, KapakTePUCTUKA FIMYHOCTU U APYrO.

Cnopasym go kora npouec Meauvjauuvje BoAu, NoAjedHako yBakaBa W 3a40BOSbaBa OCHOBHe
notpebe/mHTEpece CBMX CTpaHa y CykoOy M y nutepaTtypu ce 4ecTo O3HayaBa kao “nobena-
nobega” (wuH-wuH) wucxon, HacynpoT “‘nobepa-nopas” (WuH-r1oce) uncxog, OOHOCHO
WHTEerpaTUBHM HaAcCynpoT ANCTPNOYTMBHOM NPUCTYNY peluaBaka cykoba.

Y meamjaumju ce nperoBapa Hajuyewhe nosogom cykoba. Cykob, npema Kpuctodepy Mypy,
nogpasymeBa noctojawe 6opbe uamehy OBe mnuM BUlE CTpaHa OKO HEKMX AeduuuTapHMX
pobapa, cratycHe Mohu unu BpeaHOCTU. Y HekuMm cny4vajeBuma (o Yyemy he 6utn nocebHo peuun
KacHuje) nperoBapa ce 1 NOBOAOM nocrieguua noBpeae Kojy je jeqHa cTpaHa HaHena Apyro;.
KoHauyHO, cam cykob6 MoOxe gosecTu OO noBpede jeaHe unu obe ctpaHe. CBaka oa OBUX
cuTyauuja mma cBoOje cneuuduyHOCTU Koje YTUYY U Ha cneumduyHOCTU nperoBapayvkor
npoueca.

LUnre meavjaumnje je ga ctpaHe carnegajy csoje u Tyhe uHTepece un notpebe, ycknage
meflycobHe opHoce, yHanpede KOMyHuKauumjy u npoHahy pelenwe Koje je obocTpaHo
NPUXBaTIbLUBO.

[a 6u cTpaHe y cykoby npuxsaTtune megunjaunjy OUTHO je oa pasymejy OCHOBHE KapakKTepPUCTUKE
W noTeHuujanHe npedHOCTM OBakKBOr noctyrnka. To um omoryhaBa pa ¢opmupajy jacHa u
peanucTnyHa OYekMBawa O TOME KOju Cy AOMETW U OorpaHuyera NoCTynka M WTa je 3anpasBo
ynora meauvjatopa/ke. [akne, npe npuctynawa Meaujauuju, ctpaHe mopajy aa éyay ynosHate
Ca HEHWM OCHOBHMM MpUHUMNMMA, Kako Ou pane cBOj, Ha MH(OpMauujama 3acHOBaHW,
npucTaHak O npuxeatawy Megujauuvje, kao M camor Mmeaujatopa/ke. OCHOBHWM MPUHLMNN
Meaujauvje Harnawaeajy ga je To [[obpoBorbaH, HehopmanaH, NOBEpPSbMB, XMTaH NOCTyNak
Koju omoryhaBa jeqHaKkocT 1 paBHOMNPAaBHOCT CTpaHa.

3.2.1. OCHOBHM NpUHLMNK MeAaujaumje

JedHakocm u pagHonpaeHOCM cmpaHa

% Moore, C. W., (1986), The mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict. San Feancisco: Jossey-
Boss p. 14
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CTtpaHe y Meanjaumju cy jegHake u paBHonpasHe. HenpmucTpacHOCT M HeYTPanHOCT Cy OCHOBHE
KapakTepucTuke MnocTyrnka Koje omoryhaBajy paBHOMPaBHOCT W jedHAKOCT Yy4eCHWUKa.
HenpucmpacHocm ce ogHOCU Ha CTaB MeamjaTopal/ke npema cTpaHama Yy MOCTYMKY U 3Haun
OACYCTBO [JaBakba npegHocTM 6Ouno Kojoj cTpaHu. Kputepujym 3a HenpucTpacHOCT
Megujatopa/ke 6asvpa ce Ha NpoueHM CTpaHa Koje mory ga oabwvjy meaujatopoBy/KMHY Aarby
nomoh kaga oH/OHa oAcTyna o4 OBOIr Hayena unu Kkaga CrpaHe To Cy6jeKTUBHO MpOLEHY]Y.
HeympanHocm 3Haun ga megmjatop/ka HEMa CBOj CKPMBEHW MHTEpPEC Yy O4HOCY Ha npegmet
criopa U He ouyekyje OMpeKkTHy Aobut oa jegHe ctpaHe y cropy. MehyTum, HeyTpanHoOCT He
3Ha4M ga meguwjatop/ka HemMa nMYHe CTaBOBE M MUWISbEHe Yy norrnedy cykoba, Beh camo
obaBesyje megujatopa/ky ga Ux He KOMyHuUMpa unuv Hamehe cTpaHama y nocTynky. Takohe,
OBO He 3Hayu MOTNyHY BPEeOHOCHY HeyTparnHocT, Tako fa Meaujatop/ka He MoXe ocTaTu
BpeOHOCHO HeyTparnaH/Ha npema cnopasymy Koju je Yy CYNpOTHOCTWU Ca 3aKOHCKMM nponucuma
Unn HapylwaBa Heuunjy 6e36edHOCT NNn MHTepece HeKe CTpaHe Koje ce cnopasyM Tude (HMp. y
ofHocy Ha gobpobut geue; nojasy AUCKpUMMHaUMje u cn.).

Tpeha cmpaHa Hema moh da aymopumamueHo AOHOcuU 00nyKe

MeawnjaTop/ka pagn Ha NOMUPEHY CYNPOTCTaBIbLEHUX MHTEPECa U KOPUCTU CaB CBOj CTPYYHM
ayTopuTeT M crnocobHocTM ga omoryhu ctpaHama y cykoby ga MOCTUrHYy OOroBop Koju je
yTEMErbeH Ha HBUXOBMM NoTpebama U/unum nHTepecuma, HUXoBUM BPEAHOCTMMA U OOXMBIbAjY
npaBN4YHOCTU pellerba. [lakne, ctpaHama je omoryheHo ga aohy oo BnacTuTor pellemwa, na ce
4YecTO Kake [a cy cTpaHe “eocriodapu/uue ucxoda, a medujamop/ka je eocriodap/uya rpouyeca’.

OBa kapakTepucTuka pasnukyje megujatopa/ky oa cyavje wvnu apbutpa koju cy CBOjUM
3aKoHCKMM oBnalwherwunma oapeheHn ga oanuyyjy o cnopy yMecTo cTpaHa y cykofy, Tako Aa cy
HMXOBE OfJyKE 3aCHOBaHE Ha MpaBHMM HOpMaMma, a He Ha notpebama n nHTepecuma cTpaHa y
cykoby n cdopmynmcaHe Tako [a jedHa CTpaHa M3nasu kao nobedHuk, a gpyra Kao rybuTHUK
cnopa.

Ho6poeosbHocm

CtpaHe y cykoby crniobogHo oanyyyjy ga y4ecTtByjy y npouecy n bupajy pewene. OHe HUcy
HUYUM NpUCUIbEHE Ada MNpuxBaTe Meavjauumjy, HUTU crnopasym 3a Koju cmaTtpajy gda UM He
ogroBapa. Yak u kaga cy npuxsaTtune megujaumjy, CtpaHe Mory OAaycTtatM OA4 H€ TOKOM
yutaBor noctynka. BaxHo je ncrahum ga Hema HuKakBMX neranHux nocneguua 3a CTpaHy vy
crnopy Koja ogbuje wnu ogyctaHe of meauvjaumje. OobpoBorbHOCT yyewha He 3Haun fa
npeTxo4HO HWje Buno npegnora ga ce Nokywa Meaunjaumja unu Yak ga je nokywaj megujauuje
npeaycrnos 3a Bohewe crnopa y cryyajy aa ce cnopasym He noCTUrHe.

Ho6opoBosbHOCT ce ogHocu M Ha usbop meamjatopal/ke. CTpaHe Koje npuxsate Meaujauujy,
Mory oabuTn aa npuxeaTte KOHKPETHOr Meaujatopa/ky U Tpaxutun ga gpyrn megujatop/ka oyae
aHraXxoBaH/Ha Ha HMXOBOM cny4yajy. KoHayHo, 406pOBOSBEHOCT je MPUMHLMM KOju Ce O4HOCKU 1 Ha
mMegujatopa/ky koju Takohe moxe gda ogbuje ga nocpedyje wnu ga ogycrtaHe of Aarber
MoCTyrnka, ako MpoUeHM Aa HacTaBaK Huje uenucxogaH. 3a pasnuky of cTpaHa Koje CBoje
o4ycTajakbe He Mopajy HY>XHO Aa objaluraBajy, MegujaTtop/ka je ayxaH/Ha ga caonwTu pasnore
CBOI ofycCTajakba, a YKONMKO Cy OHM JNIMYHE, a He objekTMBHe npupoae, Aa omoryhu ctpaHama
APYror pacnonoXxuBor meanjatopa/ky.

HeghopmanHocm

3a pasnuKky Cyackor NOCTynka Koju je doopmanaH, rge ce npuMeksyje HUM3 nNpouecHux npasuna
NponucaHnx 3akoHOM, Yy Meaunjaumjy Tora Hema. CTpaHe ce ca MeamjaTopoM/KOM Lorosapajy o
MHOIMMM NpaBunMMa, HaudMHy U BPeEMeEHYy paja, a Hema HU OpManHoOCTU MOnyT 3anuCHUKAa,
nogHecaka n CrvyHo.

lNosepsbueocm u npueamHocm

Y w™Meavjaumju ce cmaTpajy noBeprbuMBMM CBe WHOpMauuje [0 Kojux ce [ohe TOKOM
nperoeapawa. Mckasum, 6uno crpaHa y cnopy, 6uno megujatopa/ke, He MOry ce Kao Aokasu
KOPUCTUTK Y APYrMM nocTynumuma ykrbydyjyhn n cyacke noctynke. Megujatop/ka Huje gyxaH/Ha
Aa ce y eBeHTyarnHOM CYACKOM MOCTYMKy, 4O Kora Moxe Aohu HakoH meawjauuvje, ogasose
nosmBy cyga ga gohe y ceojctBy cBegoka. OH/OHa, HaMMe, He MOXe OUTK CBeaoK/Miba y TUM
noctynumma, ga 6w pekao/na wTa ce gorogmno Tokom megunjaumje. Tpeba pehu ga og npmHuna
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NoBEpSbMBOCTU NOCToje n3yseun. MNpuHUMN NOBEPSBEUBOCTU MOpa Ce NpekpwmnTn y ogpeheHnm
cuTyauvjama — kaga megujatop/ka TOKOM Megujauumje ca3Ha [a je M3BPLUEHO KPUBMYHO Oero
Koje ce roHuM no cryxGeHoj OYKHOCTW, Kao M y Cry4vajy Hacurba ca Kojum je megujatop/ka
yno3Hat. OH/OHa je gyXaH/Ha ga Taga ogcTynu o4 NPUHLMNAa NOBEPSLUBOCTU, a ca TOM CBOjOM
AY>XHOWhy MOpa Ha no4veTky Meamjaumje ga ynosHa ctpaHe. Mopa um pehu, nowto ux ynosHa
3a NPUHUMMNOM NOBEPSbLUBOCTU, Aa Yy odpeheHum cnydajeBuMa OH/OHa Taj mpuHUMM Mopa Ada
NPeKpLUN.

Megujaumja je npuBaTaH npouec, 3aTBOPEH 3a jaBHOCT. Mnak, Heku BMOOBW nocpeaoBaksa, a
HapoOYUTO OHU YKjU je NpeaMET Cropera of jaBHOI UHTepeca, Kao LUTO CYy eKOSOLKN CropoBU
WUNN €THUYKM KOHITMKTU MOry BUTU AEenUMUYHO UNU CKPO3 OTBOPEHW 3a jaBHOCT, a Caapxaj
cnopasyma 3BaHW4YHO 06jaBrbeH.

XumHocm

Megujaunjckm nocTynak je xutaH. Paghe ce npenysnmajy y Hajkpahem poky, a megunjatop/ka ce
Tpyau ga meamjaumjy OKOHYa WTO Npe, HapaBHO He Ha LITETY KBanuteTa camor npoueca. Tako
je Ha npumMep, Kaga je y nuTawy CyACKM aHeKkcupaHa meamjaumja, 3akoHOM O MocpeaoBaky —
Meavjaumju™ nponucaHo je ga nocTynak nocpedosara Moxe Aa Tpaje 30 AaHa, anu ga cyn
UNn Opyrn opraH Moxe fa NpoAyXu Bpeme Tpajara NOCTynka nocpefoBara M3 onpaBAaHux
pasnora, Ha 3axTeB NocCpedHNKa Unu cTpaHa.

3.2.2. lobutKn cTpaHa og megujaumje

Kaga ce umajy y Buay oBe OCHOBHE KapaKTepuUCTuKe NocTynka meaujaumje, jacHo je ga u3 tora
NpouCTMYY BULLECTPYKe JoBUTK 3a cTpaHe y cnopy. To cy npe ceera:

lMyHa koHmpona cmpaHa y cykoby

Ceaka cTpaHa y cykoby OO Kpaja Meaujaumje 3agp)kaBa MNyHY KOHTPOMY Hag MpoLecoMm W
ncxogmMma nperoapawa. CTpaHe y cykoby noTnucyjy MOCTUrHYTM Crnopasym Tek Kaja ce
NOTNYHO yBepe Aa je o4 Aobap 3a HuX.

Cnopa3yM odaoeapa ceum yquHuuuma/uama

Csaku crnopasym je cadnmtseH Tako Aa ogrosapa cneundunyHmm notpebama n/unm nHTepecmma
CykobsbeHnx cTpaHa. Y 3anagHuMM 3emrbama npakca je nokasana ga ce OBM cnopasymu no
cagpajy pasnukyjy og oHora wto 6u cyg npecyguno. [lyropoyHo rineaaHo, HajBaxHuje je na cee
cTpaHe y cykoby ocehajy aa je cnopasym gep. TakaB cnopa3ym omoryhaesa ga ctpaHe ouvyBajy
OOXMBIbaja uWHTErputeTa, Aa cy HuxoBe notpebe 3a00BoOfbEHE, a WU3BECHE CTpente
OTKINOH-EHE, KOHA4YHO a je Yy CKragy ca HUXOBUM yBepewumMa U BpeaHOCTMMa M uarnega uv
pasymHo. Meguvjaumja je metoq Koju uMa HajBulLe KanauuTeTa 3a Jonasak [0 WUHTerpaTuBHOr
pelwlera, 360r yera meamjaTop/ka oxpabpyje nperosapate 3aCHOBAHO Ha UHTepecuma.

Ywmeda Hosuya

Kaga ce megujaumja npumernsyje ka0 anTepHaTMBa CyACKOM MOCTYMNKY, CTpaHe OCTBapyjy u
ywtegy HoBua. Y Meauvjaumju cykobrbeHe cTpaHe nperoBapajy AWPEKTHO, M He Mopajy
aHraxxoBaTu npaBHe 3acTynHuke/ue. Tume wTo je u3dberHyta cyacka npouegypa, OLHOCHO
HagMeTawe M KOHPPOHTMPaHe Koje TakaB MocTynak obu4HO npaTtu, YnMme ce 4eCTO CBe BuLle
nojayaBa KOHQMIIMKT U CTpaHe yAdarbaBajy of pellera, CBaka CTpaHa MOXe 3HaTHO ylwTeaeTu
HoBaL. Y 3anagHuMm 3eMrbamMa MpoUeH-eHO je Aa Meauvjaumja wteam CykobrbeHum cTpaHama
50% no 95% HoBua koje 61 MOrnM NOTPOLUNTU Yy CYLCKOM Cropy.

2 ,Cny>k6eHu rnacHuk Penybanke Cpbuje”, 6poj 18/2005
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lMpunazoheHocm u ywmeoda epemeHa

Putam n gyxuHa Tpajarsa Meaujaumje 3aBMCKM NPBEHCTBEHO 04 CTpaHa y cykoby v npunarohasa
ce wuma. Megnjaumja 3HavajHO WTEAN BpEME jep, HAcynpoT KOHpPOHTaumMje 1 ncupnHe 6opbe
aprymMeHTuma, Kpuum nyT pasymeBaky pasnuunuTux mHTepeca n uarpahmBamwy capagmwe. Y
3anagHnUM 3emsbaMa nNpoceyvyHo Tpajawe nocpedoBakba Npu passogy OpakoBa je 6 go 8
cacTaHaka, a npu paspeluemny rpahaHckor criopa oko 2 cycpeTa.

rapanmoeaHa nosepsbuU80OCM U ripugamHocm

Meguvjaumnja ce yrnaBHOM ofBuWja y MNpMBATHOCTW, a CTpaHamMa Yy CykoOy ce rapaHTyje
NoBepIbMBOCT (TAjHOCT) M3HETUX NPUBaATHUX UHAOPMauMja, Koje HUCY y CynpOTHOCTM ca
3aKOHOM U OrLwTe NpuxsaneHnM jaBHUM UHTEpPeCcHMa.

OuyeaHse do6pux mehyrbyOckux oOHoca

Megujaunjom ce dyBajy n yHanpehyjy nobpun mehyrbyacku ogHOCKW, OOHOCHO CTpaHama ce
nomMaxke da onakwajy n yHanpege koMyHukaumjy y 6yayhHoctn. be3 o63upa ga nu je cykob y
30HN NPMBATHOr WNK jaBHOr XXMBOTa, CykoOIbeHe CTpaHe 4YecTo umajy noTpeby aa cadvyBajy
O HOC M KOMYHMKaLMjy ca ApYyrom cTpaHoMm. [JOK CyACKM Cnop Uin AyroTpajHn KOHMUKT Koju ce
He pelaBa, MOXe Taj ogHOC W da noroplua, Meaujaumja Moxe ga odyBa UM Yak yHanpeou
OfHOCE M CMakW aHTaroHname uamehy cykobrbeHnx cTpaHa Tako Aa oHe y 6yayhHocTM mory
HacCTaBMUTU KOHTAKT M capagkwy. Y TOM CMUCNy, Meaujaumja MMa W MNPEBEHTUBHY Yynory vy
CTBapaky HOBMX Cykoba.

TpaHcghbep Mo3umueHoz2 UCKycmea Ha c/iu4yHe cumyauyuje

MNMopen [obuTn y HenocpeaHOM cryyajy, MOXe ce o4YekMBaTth Aa ce ocobe ycreluHuje Hoce ca
CNNYHUM npobnemuma n y OpyruMm cutyaumjama, na ce Ha Taj HauvH edqeKkTu npeHoce wu
reHepanuayjy, YyuMe ce ocTBapyje TpaHcopmaTMBHaA U eyKkaTMBHa yrnora Mmegujauuje.

Yyewhe y meavjaumjn nnak He rapaHTyje aa he ce noctuhu gorosop. MefyTtum, Yyak n kaga Huje
AoLo Ao crnopasyma, y OBOM Mpouecy KOMyHuKauuje Moxe gohy oo npubnmxkasawa cTpaHa
JOroBopy M CMmamewa TeH3unja Mehy wuma. W kaga Hema duHanHor cripasyma, Moxe ce
AOroAnTM Aa Cy Ce HeKWM enemMeHTu cropasyma McKkpuctanucanu u fa je octano a ce marbu
Opoj nuTawa pelsasa Apyrum cpeacrteMma. Tume LITO je CTpaHama npyxeHa MoryhHocT aa
KOHQNUKT BMae u 1m3 Tyhe nepcektuse, Aa ce ynosHajy ca notpebama gpyre cTpaHe, OHe Cy
TOKOM Mefujaumje gobvne npunuky aa yHanpege mefhycobHy KOMyHuKauujy.

3.2.3. OnwTK KpUTEPUjyMn NnogoobHOCTU 3a Meaunjaumjy

Mopen cBux OobuTu Koje Meauvjaumnja NOTEHUMjanHO HOCWU, OHA HWje YHMBEP3asiHO pelueH-e
NorogHo 1 NPMMEPEHO CBMM BpcTama cykoba, OgHOCHO CBUM ydecHuumMMa/uama cykoba. 36or
TOra Cy HaBefeHe HeKke MHAuKauuje n orpaHuyena 3a npumMeHy Meauvjauuje.

Onwme uHOuKayuje

A0B6pOBOIbLHO, CBECHO U OArOBOPHO yyellhe CBMX CTpaHa y cykoby
cykobrbeHe cTpaHe Cy ce ynosHarne W carnacune ca npeanoXeHoMm npoueaypom
nocpenoBara

e wMeaujatop/ka je npuxBaheH/a of CBMX CYKOBIbEHWX CTpaHa Kao KOMMETEHTHa,
HeyTpanHa u HenpucTpacHa ocoba of nNyHOr noBepera
6e3b6egHoCT ocoba Huje yrpoxxeHa (TOKOM MInv BaH NOCTyMNka Mmegunjaumje)
nocToje kanauuTeTn ocoba 3a nperoeapaje, O4HOCHO OYyBaHa je CnoCOBHOCT KOHTpone
noHawawa, YydecTBOBawa Y pasroBopy W 3acTynawa COMCTBEHUX WHTepeca
yyecHuka/ua
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* kaja je odyBate penauuvja usmafy cTpaHa BaxHa, OOHOCHO kaga ocobe ocTajy y
KOHTaKTy U nocrne paspeLlueHor cykoba (poauteru nocrne passoga, konere Ha nocny,
KOMLUMje, OPYroBM M3 LLKOSE U CI.)

Onwme koHmpauHAuKayuje

Kaga jegHa nnm obe cTpaHe HUCY BOSbHE M MOTMBUCaHe Aa yhy y noctynak
Kaga nocToju cymha Aa je Heunja 6e36eaHOCT yrpoxeHa 1 NpUCyTaH je 3Ha4vajaH pusnk
of noBpeae;
Kafa ce CTpaHe He criaxy OKO OCHOBHUX YMH-EHWLIA BE3aHUX 3a KOHKPETHU Crny4aj;
Kagja HeypaBHOTEXeHOCT Mohu omMeTa npouec (He MoOXe ce KOHTponucaTu
MHTepBeHUMjaMa megujaTopalke)
® Kaja Heka of cTaHa Huje y cTawby Aa y3me yyewhe y npouecy, pacyhyje o conctBeHOM
NHeTpecy n/vnu aa ce apXxu gorosopa/cnopasyma
npucyTHa je ceecHa 3noynoTtpeba u ekcnnoarauuja jegHe cTpaHe Hag opyrom
nocTnsane crnopasyma Huje y MHTepecy Heke oA cTpaHa
aKo Crop 3axTeBa YKiby4nBaHe jaBHOCTU
aKo Heka o CTaHa Huje NIMYHO NPUCYTHa UK je npeacTtaBrba ocoba 6e3 oBnawherwa
ako cTpaHe y cykoby umajy uspakeHe ornpevHe BPedHOCTUM Koje Cy peneBaHTHe 3a
Meaujaumjy

3.2.4. Ynora meaumjatopal/ke

Beh je peuyeHo ga je 3a ykbyunmBawe Megujatopa/ke noTpebHO je ga nocToju CnpeMHOCT
cTpaHa y cykoby pa ponycte Tpehoj cTpaHM ga cTtynu y cnop M Aa UM acuctupa vy
npoHanaxemy pellera. To 3Haum fa cTpaHe came Gupajy meamjaTopal/ky 3a koraljy ce carnace
0a je HeyTpanaH/Ha n KomneTeHTaH/Ha. KomneteHumje meaujatopal/ke ykiby4yjy OBragaBah-e
ogpeheHnm BelwTMHaMa M 3HawuMa, Kao M NocefoBaHe NepPCOoHANHUX M eTUYKUX aTtpubyTa.
MpeacTtaBrbeHe HajbUTHUWjE KapaKTepucTMke W MNPUHUMNM  Meduvjauuje, ykasyjy Ha ynory
mMegumjaTtopa/ke:

lpy>xxa nomoh cmpaHama y cykoby TOKOM LIENOKYnHOr npoueca. Jbyan Tpaxe nocpegosame
3aTo WTO UM je notpebHa npouedypanHa nomoh y nperosapawy. Meaujatop/ka ocHaxyje
cTpaHe y cykoby Aa npenosHajy conctBeHe notpebe u nHTepece, carneajy wra cse Mory ga
ovekyjy y 6yayhHocTM un nperoBapajy Oko pa3meHa obehawa un opgHoca Koju he 6uTtn
NpUXBaT/bLMB 3a CBE CTpaHe y CyKooy.

lomaxke y nocmu3aky criopa3yma, asau He Hamehe pewense, yripaBsrba camo NpoLecoMm, a
o4flyka OCTaje BMacHUWTBO cTpaHa y meaujaumju. OBa ynora roBopu O CYLUTUHCKOM OAHOCY
Meamjatopa/ke TOKOM YnTaBe megujaumje.

locmyna HeympanaHo, HenpucmpacaHo u 06jeKmueHO TOKOM npoueca W NPUINKOM
narpaghe cnopasyma. Ako npoueHu ga Hehe mohn Aa nma ofgrosapajyhmn HeyTpanaH ogHoc
npema ctpaHama v npegmeTy, OyXaH/Ha je oa uctynu n3 megujauuje.

Onakwaea komyHukauyujy lNpumernyje TexHuke koje omorycaBajy nperoBapacuma/uama ga
Oyay koornepaTMBHW/HE, CBOjUM MoOHaWwaweM MaHudecTyje 6pury 3a rbyae, 6e3 ocyhveama n
npegpacyga y CBOjUM MOCTynuMMa W UCKasMMa, MpuxBaTawe pasnmuntocTu, wusrpahyje
noBepere, KOPUCTU NINYHE CHare Kao LITO Cy (POKyCUPaHOCT, CEH3UTMBHOCT M eMoLuMoHanHa
nucmeHocT, uth. OH onakwaea KOMyHUKaunjy n ogrosapajyhm roBopom Tena Kojum nokasyje
jenHaKy yCMepeHOCT Ha jeHy v Apyry CTpaHy, KOHTakToM o4vMMa, BepbanHom ekcnpecusHowhu
n jacHohoM y n3spaxasamy. KoMmyHukaumju gonpuHocu n obesbehmearwe yaobHor u npujaTtHor
pagHor npocTopa, UCKIby4YMBakeM oMeTajyhux paktopa, pacnopenom ceaemwa, uta.

Mojawrnasa u ycmepasa Auckycujy 3a OBy yrnory HeONnxogHO je Aa megujatop/ka nma
cnocobHOCT akmueHoe2 crlywaHa ca pasymeBamweM, kako 6u obesbeano/na aa ce nopyka He
n3rybn unu ga ce He pasyme norpeLuHo, nospemMeHo napacdpasupajyhu mckasaHo. Kopuctu
emrnamujy 4YvMe Kop yvecHuka/ua npoaybrbyje ocehawe noBepemwa, NOApLUKE U NpuxBaTama.
[a 6u nojacHMo/na n nctakao/na oHO WTO je Haj3HauvajHuje, megunjatop/ka NOBPEMEHO CymMupa
nckase crtpaHa. llocmaerbe-eM numaH-a ycmepasa farby AucKycujy. lNuTawa cy BaXHO
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opyhe kojum megujatop/ka pacnonaxe, a wmMMma gobuvja cagpxkaje 3a garbu TOK NperoBapatsa.
Mopen oBora, OasaweM mno3umueHoz2 ¢udbeka, [ONPUHOCK ocehawy CUrypHOCTH,
oxpabper-a 1 NOTBpAE Aa Cy CTpaHe Ha fobpom nyTy, unu ga Hanpeayjy. Heratusnun cdomabek,
unja je dyHKUMja KOPEKTMBHA, ce Yy Meaujaunju nsberaea, jep ce cBaka KOH(poHTaumja mMoxe
CXBAaTUTWN Kao rybuTak HeyTparHOCTM WUnu usnasak u3 ynore megujatopa/ke. EBeHTyanHo ce
MOXe AT y OKBUPY KOKyCa, YKOSMKO je HeONXo4Ha KopeKkuuvja 1 agantaumja noHawana cTpaHe
3a HacTaBak npoueca, kaga ce BoAuM payyHa O ToMe Aa nn 1 Kako ocoba Moxe Aa ra npyMmn u
CBaKako je YCMepEH UCKIbYYMBO Ha NoHallawe Unm uckase ocobe y KOHKPETHO] MeaujaumjcKkom
cuUTyauuju, a He Ha NMYHOCT HUTWU MNOHalawe BaH peneBaHTHOr okeupa. lMpeokeupasaH-e
(reframing) uckasa ca HeraTMBHMM €emoLMjama KOPUCTM Ce Yy Megujaumnju 3a pacnpaBe ca
BMCOKOM €MOLMOHANHOM TEH3WjOM y UWiby HeHe HeyTpanu3auuje. lNpeactasrba nocebHy
BPCTY nNapadpasvpata cagpxaja nopyke y3 OTKnakwake HeraTMBHOI €MOLMOHArIHOr TOHa,
Kaga ce Mewa Hau4uH Ha Koju gpyra ocoba KoHuenTyanuayje cutyaumnjy, ykibyyyjyhu ctaBose un
noHawawe, Tako [Ja cyrepuwle [pyr yrao [nefawa, pasnuuMte uHTepnpeTauuje.
lMpeokBMpaBake ce 0QHOCU N Ha CaMO pellere, HacynpoT MefycoOHO MCKIbyuMBMX No3uvumja
UNu/unNn Hyam ce MHTerpaTUBHM OKBUP Tparawa 3a u/u peleremM Ymme ce npobnem craerba y
Opyrm pam, ofakrne ce Buae npuxeaTibMmBuja pellerwa. Meaujatop/ka Moxe Aa KOPUCTU U
pedeguHucame, Takohe kao 0b6nuk napadpasvpara, kaga U3MereHO MoHaBIbake MOopyKe
ymawyje npetepaHy reHepanusauuvjy (yBek, HuKag,..) WNU HeraTMBHO KapaKTepucawe gpyre
ocobe cBoaM Ha KOHKPETHO MoHallawe.

Mopen HaBeaeHux, Myp HaBoawu jolu u cneaehe ynore meamjatopa/kn?:

Omeapa nymeee KOMyHUKayuje — wHAUMpa w/wunu noborbliaBa KOMyHMKauujy uamehy
CYKOBIbEHMX CTpaHa MM onakLiasa.

Jleeumumuwe npaeo ceux 3aMHTEPEecOBaHUX CYKOGIbLEHMX CTpaHa da ce yK/by4ye y
npezogope 1 NoMaxe “M Aa jeoHu aApyrumMa npusHajy To npaso.

Onakwaea (¢hacunumupa) npouyec nperopapaka — CTPyKTympa Bpeme, yBoau npoueaype u
BOOM NperoBapadke cecuje.

Edykyje cykobrbeHe cmpaHe Oa npezoeapajy — enykyje HeynyyeHe W HenpunpemsbeHe
yyecHuke/Le y nperosapamy, npyxajyhu notpebHe nHgopmavrmje n pasjaiiemsa.

lMpowupyje pacnonoxuee pecypce — nosesyje cTpaHe y Cykoby ca ekcriepTuma (npaBHULM,
CTpyYHbaum 3a nomoh y AoHOLWeERY oanyka), Ynme ctpaHama y cykoby yBehaBajy npuxsatibuee
onuuje n peluemsa.

Ucmpaixyje npobnem — omoryhyje cTtpaHama y cykoby aa carnegajy npobnem ca pasnuyuntmx
nosvuuja, acuctmpa y gedmHucamwy OCHOBHUX M3BOpa Ccykoba un nHTepeca cTpaHa u Tpara 3a
onuujama pellera koje mory 6utn npuxeaTtibmBe 3a CBe.

3acmyna peanHy cmpaHy cmeapu — MoMaxe Yy U3rpagrwu paumoHanHor u crpoBOAMBOT
pelwera, MocTaBfba nNuUTaka W M3a30Be npen CyKOObeHMM CTpaHama Koje uMmajy
HepeanucTnyHe UnrbeBe Tako Aa ux HaBefe [a NpeucnuTajy cBoje nosuuuje u 3axTese.

Uma ynozy kamanuszamopa meH3uja — npey3uma e0 OArOBOPHOCTM 3a HeKy HenomynapHy
oAnyKy, LITO CTpaHama y cykoby omoryhaBsa a oap»e CBOj UHTErpuUTET.

Uma ynozy eohe — npeysMma uvHUUMjaTMBY UM nNoKpehe [arbe nperoBope [AaBaHem
npoueaypanHnx, a no Hekaga v CyrnCTaHTUBHUX CyrecTuja.

3.3. PecTopaTMBHM npoLecu y o6nacTtuy antepHaTMBHOr pellaBaka cykoba

Meawvjauuja ce, Kao npouec KOHCTPYKTMBHOr paspellera npobrnema y3 nomoh HenpucTpacHe
Tpehe cTpaHe, NpuMenyje 1 y criyvajeBMMa Kaga ce paspellaBa cuTyaumja Koja je HacTana kao
nocrneauua nospeae, 04HOCHO HaHOLWEeHa LUTETE, FAe je jeAHa CTpaHa Y No3uumju XXpTBe Koja je

22 Moore, C. W., (1986), The mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict. San Feancisco: Jossey-
Boss
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owTeheHa genom apyre cTpaHe, nodvHuoua/Terbke. AKT HaHOLEH,a MOBpPeAe MOXe umaTu
KBanuukaumjy KpMBUYHOr Aerna, Tako Aa je pectopaTvBHM MOCTyNak 1 noveo Aa ce npuMmersyje
y OKBMPY KpuBMYHOr npaBocyha kao antepHaTMBa KNacMYHOM KpPUBWMYHOM npouecy. Y
KnacuyHoM, T3B.pempubymueHoMm npasocyly, KpVUBMYHO [ENo je akT MNpOTMB 3aKoHa,
ogHocHO Apxase. CarnepaBake WHTEpPNepcoHanHe cTpaHe noBpede HacTtane noBoAOM
KpVMBUYHOr gerna nogpasymMeBa HOBY napagurmy npasae, Y Kojoj je KPMBUMYHO Aeno akT NpoTus
jeaHe ocobe nnn NpoTue ApywTBeHe 3ajegHuue. OBo BUheEHE je OCHOBa T3B. pecmopamueHe
npasde.”® PectopaTvBHa Npasaa je NpoucTekna u3 apyraunjer BpegHOCHOr OKBMpa, Tparajyhu
3a HauyMHMMa Ha KOju 3ajegHuua M NpaBoOCYOHM CUCTEM NPUCTYNajy KPUBUYHOM Aeny WU
OAroBopajy Ha HeroBe nocneguue. Hauvme, y cpeguwuTy KpuBMYHOr fena je wTeTta wnu
nospea, MatepuvjanHe unv HematepujanHa, ydmweHa nojeauHuy/km unu gpyLwitsy, a OaroBop
apywTBa 1 cuctema ycmepeH je Ha wreTty. OHaj Ko je KpUBMYHUM denom owteheH uma npaso
Ha aKTMBHY Yrfory y OAroBOpy CUCTEMa Ha TO KPWMBMYHO OeNno. YKOMWKO Yy4YuMHuoua/Terbky
KPMBUYHOI dena CyouMMO ca LUTETOM KOjy je npoy3pokoBao/na, Te NOMOrHEMO Aa aKTUBHO
yyecTByje y nonpaBrbakby HacTanux HeraTMBHMX Mnocneguua, TMMe NocTUKemMo obyxBaTHWje
edekTe Hero MCKIbYYMBO MPUMMEHOM KasHeHor npuctyna (Koju ce MoXe OBUM HayuMHOM
3aMEeHUTN NN ce napanesiHo NPUMEHUTN).

PecTtopaTrBHa npaBda HacToju Aa U3rpagu napTHEPCTBO pasnMyMTUX akTepa y 3ajeaHuum pagu
npeysMMmama 3ajegHu4Kke OArOBOPHCTU 3a KOHCTPYKTMBAH OArOBOP Ha HenpuxeBaT/buBa,
aHTMcouMjanHa noHawawa y TOj 3ajegHuumn. Heryje 6anaHcmpaH npucTyn y 3a4oBOSbaBakby
notpeba >XpTBe, NpPecTynHuka/ue W 3ajegHuue Kpo3 npouec Koju wtutu 6e3begHocT wm
[OCTOjaHCTBO cBUX. PecTtopatmBHa npaega je WKMPOK nojam Koju objeauraBa KOHCTPYKTMBAH
NPUCTYN KOjU Tpara 3a pelleHemM Koje MNpoMOBMULLE PecTUTyUuujy LTeTe, npuxBaTamwe
OLroBOPHOCTM 3a npecTtyn n obHaBrbawe ogHoca. OHa aHraxyje cBe CTpaHe YKibydeHe y
NpecTyn: XpTBY, NPecTynHWKa/uy M nokanHy 3ajegHuuy. 3ajefHuua cBakako Huje nacuBHa
XXPTBa HEro 1 Hocmnaw, 04roBOPHOCTM 3a akumje Koje AoNpUHOCE CMakery Aarbux pusnka. Kao
n y gpyrum obnactuma npumeHe Meaujaumje, y OKBMPY PECTOPATMBHOIN MOCTYMNKa CTpaHe
3ajedHMYKM fonase [0 pelwewa, Aok Tpeha ocoba Hema MOryhHocT ga yTuye Ha HUXoBY
o4nyKy. Y OBOM npouecy HenocpeaHn UurbeBU Cy Aa ce npusHa Henpasda, Aa ce ycrnocTasu
npaeaa v aa ce suae 6yayhe Hamepe. OCHOBHU LIUILEBM pecTopaTMBHe npaBae cy-:

e Oa Krby4He 005yke OOHOCe yrpaso OHU Koju Cy Hajeuwe rno2oheHu denom;
e (Oa npasda byde suwe ucuenumerbcka u suwe mpaHcgopmuuwiyha;
e (Ja ce cmarbU 8eposamHoha Oarbux npecmyna

Mapwan geduHuwe pecTopaTMBHY NpaBay Kao “rpouec y KOMe ce CBe CTpaHe yKiby4yeHe Yy
ogpeheHn npecTyn ckyne Aa 3ajeqHo Hahy HauyMH Kako [ia ce Hoce ca nocrieavuama rnpecrtyna u
HEroBUM MMNnMKauujama y 6yayhHoctn.“?>. Xayapa 3ep uctude aa je peTopaTUBHU MPUCTYN
3aCHOBaH Ha pasymeBatby npecTyna kao nospege rbyan n Mehyrbyackux ogHoca, Aa nospeaa
cTBapa obaBe3y, a fa je ueHTpanHa obaBesa Aa ce CTBapu MOHOBO ucnpasHO noctase. OH
feduHMLLIE TPU LieHTparnHa KoHLenTa pectopaTtneHe npasae’®:

e (¢POKycC je Ha nospedu Xpmee, a He Ha Ka3HU MOYUHUOUa/MOYUHUMESbKE;
u3 rnogpede criedu obasesa da ce OHa ucripasu 00 cmpaHe OHO2a KO je HaHeo;

e pecTopaTMBHaA npaBda MPOMosUWEe akmueHO ydewhe ceux cmpaHa mno2oheHux
KPUMUHAIIOM.

2 XpHuuh, J. (2006), Mogenu 1 npakca pectopaTMBHOT NpasBocyZja; y Llamowa T.., *erapau, H. (Yp), Meaujaumja-
KOHLLENTM M KOHTEKCTH, LleHTap 3a npumereHy ncmuxonorunjy, beorpag, ctp. 130-141.

*4 Zehr, H. (2002), npema XpHuuh, 2006 (ibid)
» Marshall, T. (1999), Restorative Justice: An Overview. London: Home Office.

26 Zehr, H. (2002), The Litlle Book of Restorative Justice, Intercourse, USA.
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Y pectopaTyMBHOM NPUCTYNy, NpaBaa YKiby4yje XpTBe, NPECTYNHUKE/Ue 1 YnaHoBe 3ajegHuue y
3ajeQHNYKOM Harnopy Aa ce CTBapu MOHOBO UCNpaBHO noctaBe. Pokyc je Ha nompebama
JXpmee u o02080pHOCcMu npecmynHuka/ye. OBaj ce npucTyn GUTHO pasnukyje og nNpuctyna
KnacuYHOr KpMBMYHOT npaBocyha, y kome ce cmaTpa Aa nospega Tyfux npaea cTBapa Kpusuuy,
a npaBda 3axTeBa [a Op)XaBa ofpeau KpuBULY W CNpoBede KasHy, Tako Aa npecTynHuk/ua
“nobuje oHo LuTa 3acnyxyje’?’.

PectopaTnBHa npaBaa ce 3acHMBa Ha crnegehnm npuHUMNUMma:

MopapLuka XXPTBU U HEH OMopaBak cy NpUOPUTETH;

Mpey3umame 0A4roBOPHOCTU NpecTynHUKa/ue 3a OHO LUTO CY YYNUHUNUY;

Ownjanor namehy ctpaHa, koju Tpeba ga goseae 40 pasyMeBahsa,

lMokywaj oa ce ucnpaBm yunH-eHa LUTETA;

HacTojawe npectynHuka/ue aa nsberHe ga NOHOBMU NOHALLAHE;

Momoh 3ajeaHnue y penHTerpauunju XXpTee U NpecTynHuka/ue;

CtBapatbe npoctopa 3a NUYHO y4yewhe rnaBHUX akTepa, a Takohe U HUXOBMUX
nopoguua v apywTeeHe 3ajegHuue;

MocmaTtpare Npobnema y hUxoBOM COLMjanHOM KOHTEKCTY;

OpwujeHTauuja ka 6yayRhHOCTK (UNK NpeBeHUMjN) Yy NpoLecy pellaBara npobnema.

3ep®® HaBoam noTpebe Koje CBaKoO 07 y4eCHMKa/Lia UMa y Be3u ca NoYMHeHUM AErIoM, a Koje Y
pecTtopaTMBHOM MOCTYMNKYy MoXe 3agoBorbutu. OHe yjegHO npeacTaBrbajy OCHOB  3a
MOTUBMCaHE YYeCHUKa/L|a 3a ynasak y npouec meavjauumje.

MNMoTpebe xpTBe:
1. Motpeba 3a nHdopmauujom o npecTyny

XKpTBu je BaxHO Aa pa3yme pasnore Kako U 3awTo ce Aecuno KPMBWMYHO Aeno, Kao U
3awTo je Gaw oH/oHa mM3abpaHa kao xpTBa. [a O ce MOCTUIMO OBO pa3yMeBamE,
00MYHO je noTpebHa ANpeKTHA KOMYHMKaumja ca NOYNHNOLEM/TEIHBKOM.

MoTpeba 3a npuyaw-em npuye o TOMe LWTa ce Aecuno

[eo Tpayme KpuBWYHOr Aena je TO WTO HapyLllasa XPTBUH nornes Ha cebe u ceBeT y
Kome xuBu. NOHOBHO Npuyare Npuye Ha 3Ha4YajHOM MeCTy npy»xa MoryhHocCT aa nobuje
pasymeBawe, MOPLIKY W MNpeno3HaBake HEroBe/kbeHe natke, LWTO BOAUM Ka
PEKOHCTPYKUMjU concTBeHor ceeTa. ctoBpemeHO, MOryhHOCT npuyakwa CBOje npude
OHOM/OHOj Koju/a je y3pokoBao/na nospeny, omoryhaBa ga nounHunau/terbka pasyme
Kakse cy nocneguue werose/tbeHe akuuje.

OcHaxuBame

XpTBe cy 4ecTo y3gpmMaHe KpMBUYHUM OeNnoM, Tako Aa umajy ocehaj ga rybe KoHTpony
Hag 30vBakbMMa Yy HUXOBOM XMBOTY. AKTMBHO YYeCTBOBawe€ W yTuUaj Ha npouec
pewaBakwa crnyyaja y kome cy bune xpTtee, Bpaha ocobu ocehaj koHTpone Hag
COMNCTBEHNM XNBOTOM.

Pectutyumja

‘HakHaga op cTpaHe npecTynHuka/ue 3HadyajHa je, Kako y cmucny noBpahaja
npeTpnybeHOr peanHor ryéuTka, Tako n y cumbonnyHom cmmucny. Hanop npectynHuka/ue
Aa MCMpaBu MOYUHEHY LITETY, Na Makap U AEMMMUYHO UMM YaK CamMO WU3BUH-EHEM,
nokasyje ga npecTynHuk/ua npeysmma o4roBOpHOCT 3a CBOje Aeflo, Aa XPTBa Huje Kpuea
N ga je weH rybutak mcnowToBaH. OBMM ce Henpasaa NoYMH-eHa KPUBUYHUM LEroM
npuaHaje””.

%’ Van Ness, D., Morris, A. & Maxwell, G. (2001), Introducing Restorative Justice. U: Morris, A. & Maxwell, G. (ur.)
Restorative Justice for Juveniles. Hart Publishing, Oxford, str. 3 — 16.

28 Zehr, H. (2002), The Litlle Book of Restorative Justice, Intercourse, USA.

 Jlubman, M. u Xpruuh, J. (2007). TIpupy<HUK 3a CHEIHjaTHCTHUKY 00YKY y BEIITHHAMA MeAujanuje umely
omreheHor n ManoneTHor yuuHuoua, Lienrap 3a nocpenosame- Mmenujauyjy, beorpan.
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MoTpebe noumHuoua/Teroke:

1. NMotpeba 3a ogroBopHowhy 3a NOYNHEHY LITETY
TpaHcdhopmuie ce ctug 300r MOYMH-EHOr Aena Yy akuujy ka HagokHagu NoYntbeHe
wrtete n oxpabpyje emnaTtunja npema ocehawnma XpTBe.

2. MNoTpeba 3a NM4YHMM pa3Bojem
Oxpabpyje ce pasymeBarwe U emnaTtuvja 3a nMyHe NOBpPeAe Koje Cy AOoMpuHene pasBojy
NPecTyNHUYKOr NOHaLlaka 1 NogpXxaeajy ce NIM4YHe KOMMNeTeHUMje NoYMHuoua/TernKke.

3. MoTpeba 3a npunagawem 3ajegHULN
PeTopaTtnBHn npouec omoryhaBa MOYMHMOLY/TEIbKM Aa Ce KpOo3 HadoKHagy wTeTe U
ncnpaeky nocneguua ydmibeHOr gena pevHTerpuvile y 3ajegHuuy y Kojoj je 3éor pectyna
cTUrmaTu3oBaH/a n MapruHanvM3oBaH/a.

MNoTpebe 3ajegHuue:

1. MNpu3HaBake TepeTa Koje KPMBUYHOTI Aefio JOHOCH 3ajeAHMLM
Ha Heku HauyuH, 1 3ajegHuLa y KOjoj ce Joroauno Aerno, MMa AOoHeKNne nosuumjy xpTse,
cHocehu nocreguvue 1 pusnke parber Bplerwa CnvYHuX gena npaheHe cTpaxoMm u
HecurypHowhy weHux cyrpahaHa/ku;

2. NoTtpe6ba pa ce wusrpagu ocehaj 3ajegaHnwTBa M MeflycoG6He OAroBOPHOCTU Y
3ajegHULM;

3. NoTpeba Aa npeysme oAroBOpPHOCTU 3a AOOPOOUT HeHUX rpafjaHal/ku, ykibyuyjyhu
M XPTBEe U NOouYMHMOUeE/TerbKe, Ka0 M 3a pa3Bujakbe ycrnoBa Koju yHanpehyjy
KBariMTeT XXUBOTa Y 3ajeAHULMN.

Meawjaunja nsmeny xpTee 1 nodnHuoua/Terske (victim offender mediation, ckpaheHo BOM)
je npouec y KOMe HernpucTpacHa Tpeha cTpaHa nomaxe XPTBUM W MPecTynHUKy/un paa
KOMYHULMPA]Y, OUPEKTHO WNU WHAMPEKTHO. [NpumMeHa meaujauunje y OBakBUM Cly4yajeBuma
3axTeBa da je nouyvMHunau/Terbka KpuBMYHOI fena uaeHTudukoBaH/Ha, ga [OOPOBOILHO
npuxeaTa 04roBOPHOCT 3a KPUBMYHO AeNo, Kao 1 Aa 1 noYmHunau/Terska n xprea 4obpoBOrbHO
npuxeaTajy Aa yhy y pectopatuBHu npouec. Takohe, obe cTpaHe nmajy cnobogy Aa y cBakom
TPEHYTKy TOKOM npoueca mnsahy n3 wera n Bpate ce Ha TpaguuUOHamNHW KPUBMYHWN NOCTYMNaK.

Moctynak megujaumje noumwe ynyhveBaweMm criyyaja Ha npouec meguvjauuvje, a 3atmm
MHONBMAYANHUM KOHTaKTMMa M cacTaHumMma megujatopa/kv NpBO ca NOYUHUTEbEM/TENBKOM, Na
aKko ce oH/oHa cnoxu ga yhe y npouec megunjaumnje, oHaga M ca XpTBOM. YKONMKO obe cTpaHe
npucTaHy, opraHusyje ce 3ajefHUYKM cacTaHak. TOKOM cacTaHka meguwjatop/ka BoAW npouec,
BoAeNM padyHa O ypaBHOTEXaBawy Mno3uuuja xXpTee U novmHuTerba/terbke. OH/oHa noacTuye
CTpaHe Ada npuyajy O CaMOM KPVMBUYHOM [eny W HEeroBum nocrneguuama, M O HUXOBUM
ocehawvma U peakuujama Be3aHUM 3a TO; Aa AUCKYTYjy O HaYMHMMa Ha Koje ce Henpasga
MOXe WUCMNPaBUTU U HaHeceHa noBpeda 3auenutu; U aa nnaHupajy kako ce 1o y dyayhHocTn
mMoxe peanusosatn®®. Cea Tpy HENOCPeaHa LMIba PeCTOPaTUBHOrN CycpeTa Ce Ha OBaj HauuH
OCTBapyjy: Npu3Haje ce Henpasda, Tpaxe ce Ha4YMHW Aa ce ycnocTaBu npasga, u ogpehyjy ce
Hamepe y byagyhHocTu. Moryhe je n ga obe cTpaHe NpucTaHy Ha npouec meaunjauuvje, ann Noa
YCINOBOM i@ Ce He CyCpeTHy AMpeKkTHO. Taga meamjaTop/ka cnpoBOoAu MHAMPEKTHY Meauvjauujy,
y KOjOj MMa popgaTtHy ynory npeHocuoua/Terbke nopyka.llocTynak mMoxe Aa vMMa 3a uUcxon
Aorosop u3mehy XpTBe W nNpecTynHWka/ue O HauyuHy HagokKHaje LwTeTe npy3poKoBaHe
KPMBMYHUM LEfoM, anu TO Huje HyxHo. CTpaHe y cykofy ce He npumopaBajy ga nohy mo
A0oroBopa o0 NopaBHawy uUnu penapauuju, Beh je To krxoBa crnobogHa Borba. YKONMKO aogje 4o
aorosopa, NoTpebHO je mMpaTuTu HEeroBo ucnywene, 36or yera ce aeduHuwe npouenypa
npaheka gorosopa.

Lleo noctynak meguwjaumje, ocuMm camor OOroBopa, je NoBeprbuB, OCMM Y Criyyajy ga ce
TOKOM Me[uvjauuje gohe oo nogaTtaka o APYrM KPUBUYHUM OernvMma unu ga rnoctoju pusuk no

¥ van Ness, D. W. & Strong, K. H. (1997), Restoring Justice. Anderson Publishing Co., Cincinnati..
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6e3begHoOCT XpTBEe MM Heke apyre ctpaHe. CtpaHe Tpeba ga 6yay uHdomucaHe o CBUM
ycroBMMa NoBeprbMBOCTU NpoLieca Meavjauuje.

YKOnuMko ce cnopasym MOCTUrHe, NoTpebHOo je ga cTpaHama Oyade jacHO KakaB je odHOC
€BeHTyalnHor ucnywewa [orosBopa npema KpMBUYHOM MOCTYMKY. YKONUKO je Meauwjauuja
npMMerEeHa Kao anTtepHaTMBa KPUMBUYHMM CaHKUMjama WM YKOSIMKO YTMYE Ha W3BPLUEHE
KPMBUYHMX CaHKuMja no Baxehum 3aKOHCKMM perynatmpama 3emibe, MNO3UTMBAH WCXOA
[I0rOBOpa O MOpaBHaky MMa YTULaj Ha CTaTyC NPECTYMHMKa Y OAHOCY Ha KpuBMYHe caHkumje™.
Y 0oBOM criyyajy, AOroBOp MOCTUTHYT Yy Meaunjaumnju namel)y XpTBe n npecTynHuka notpebHo je
npaTuTU CXOAHO Baxkehnm nponvcrMma n n3BeLlTaj A0CTaBUTU HAANEXHOM Y KPUBUYHO MPaBHOM
MOCTYKY.

TokoM nocTynka meguvjauunje nocToju OnNacHOCT Ada Ce XPTBa MOHOBO BUKTUMU3YjeE.
MCcKyCTBO XpTBE KPUBWMYHOI Oefa je BUCOKO TpaymaTtudyjyhe, m Moxe HOCuTu ca cobom
ayroTpajHe 1 gyboke nocreguvue, WTO CTaBSba XPTBY Yy ByNHepabunHy nosvuumjy y npouecy
cyoyasawa ca npecrtynHukom/uom. Ca gpyre ctpaHe, npodpecuoHanuu/ke y npasocyhy, a
nocebHO y ManoneTHU4YKoM npaBocyhy, YeCTo Cy yCMepeHN Ha MOoYnHMOLE/TerbKe, WTO MOXe
OOBecTM 40 3aHeMapuBaha notpeba xptee. Ctora cy notpebe XpTBe M HeHa nosuuuja y
OQHOCY Ha npecTynHuka/uy TOKOM npoueca Meaujaumje o nocebHor 3Hadaja. To je
NCTOBPEMEHO M3a30B 3a MeaunjaTopoBY/KUHY HEMPUCTPACHOCT U HeyTpanHocT. C jeaHe cTpaHe,
y ogHocuma uamelhy ctpaHa oOMYHO je MpucyTHa HepaBHOTEXa MOhM 1 0BGNYHO je XXpTBa Ta Koja
nva Mawy mMoh (Maga He WMCKIbyyMBO, MOLWITO, Kada je pey O KPUBMYHOM [eny, MOXe ce
poroguTy Aa je nouynHunau/Terska npunagHuk/ua mapruHanusoBaHe rpyne, na XprtBa MoOXe
CBOjy MON uCMOSbMTM KpO3 AucKkpumMuHauwmjy). BaxHo je ga megujatop/ka He Hapylm
HENPUCTPACHOCT M jegHaK TpeTMaH cTpaHa y HacTojawby ga OanaHcupa muxoBy Moh vy
MOCTYNKY, Ka0 M a HenpucTpacHMM MOCTynaweM He MOAPXW HepaBHOTEXy cTpaHa. C gpyre
CTpaHe, HeyTpanHocT MeaujaTopa/ke UCTOBPEMEHO He noapa3yMeBa HeyTpanaH ogHoc npema
KPMBUYHOM Aeny W MoBpean, NpemMa KojumMa uma jacaH CTtaB HenpuxBaTawa. OrpaHudene
HeyTpanHoCcTU Meaujatopal/ke ornega ce Uy TOMe LWTO He CMe Aa NpUXBaTUu peLLee OKO Kora
ce CTpaHe Crnoxe, ako OHO He 3aJ0BOSbaBa OCHOBHE NPWHLMMNE NpaBeaHOCTU UKW U3nasun u3
OKBMpa neranHux HopMu (HNp. Aa HadoKHaga LTeTe XPTBW npepacte Yy ekcnnoartauujy
MaroneTHUKa/Le Koju jy je HaumHuo/na).

EBanyauunja oBakse npakce y okBupy npasocyha je jacHO nokasana ga pectopaTuBHa
npaega nma 6naroTBopHuN edpekaT ko BehunHe xpTaBa v NpecTynHuKa/ua Koju cy NpoLnn Kpo3
pecTopaTMBaH npouec?. Ctyovje 3apoBorbCTBa yyecHuka/ua y Meavjaumjm HegBOCMUCIEHO
nokasyjy Aa Cy OHM 3aJ0BOSbHUjU OBMM MPUCTYNOM HEro KnacuM4YHOM CYACKOM MpoLeaypoM.
Kptee cy 6orbe obaBewTeHe O npecTyny u Oorbe pasymejy werose pasmnore, umajy Behy
BepoBaTHOhy Aa gobuvjy HeKy HagoKHady LiTeTe, fnakwe ce CyodaBajy ca NpecTynHUKOM/LIOM,
3aJ0BOSbHMjE CY MOCTUTHYTMM AOroBOpoM, 6orbe ce ocehamy y OAHOCY Ha UCKYCTBO Be3aHO 3a
npectyn, ca mawe cTpaxa n 6eca, Hero oHe koje cy Bune y Knacu4Hoj Cyackoj npouenypu.
MpecTtynHuuu/ue 6orbe pasymejy wTta cy ypagunu/ne, cmatpajy cebe Buwie O4roBOPHMM 3a
npecTyn, BepoBaTHWje UCMyHkaBajy 3aaTak Koju UM je JaT Kao Oeo AoroBopa, 3a40BOSbHUjU Cy
AOroBOpPOM, U Mory aa ocehajy xarbewe LITO Cy YYnHUnu/ne npectyn 3a pasnuky 04 OHMX KOju
cy bunu/e y knacu4Hoj cyackoj npoueaypu. BehuHa ydyecHuka/ua y nocTtynky cmartpajy ga twm
NoHOBO U3abpanu Meavjaumjy 1 npenopyunnu je apyrome®®. KoHadHo, npumeHa mMeauvjauvje He
posoan ao nosehawa peunaneuama y O4HOCY Ha NPUMEHY KIacU4HOr NoCTymnkKa.

HacTao y okBupy cuctema npasocyha, KOHLENT pectopaTnBHE NpaBae ce NPoLMpuo Ha MHore
apyre obnacTtu gpyLTBEHOr XuMBoTa. PecTopaTMBHe TeXHMKE Ce AaHac NpuMemyjy U y OKBUpPY
LIKoONia, coumjanHe 3awTute, npobnema HacTanux y nokanHoj 3ajegHunun, na, kao wro he garba
nornaerba nokasatu, u y obnacrtu sawtute o noTeHUmjanHe gUCKpUMmnHaumje.

3 XpHuwuh, J. (2006), Mogenu 1 npakca pectopatMBHOr Npasocyaja; y Llamorsa T.., Xerapau, H. (Yp), Meawnjaumja-
KOHLLeNTU U KOHTEKCTU, LleHTap 3a npumerseHy ncmxonorunjy, beorpaa, ctp. 130-141.

32 Morris, A., Maxwell, G. (2001), Restorative Justice for Juveniles. Hart Publishing, Oxford.
> McCold, P. (2003), A Survey of Assessment Research on Mediation and Conferencing. ¥: Walgrave, L. (Ur.)
Repositioning Restorative Justice. Willan Publishing, Devon, str. 67-120;
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4. MEOWJALUJA Y OKBUPY CINYXBE NOBEPEHUKA 3A 3AWITUTY
PABHOIMNPABHOCTU

Kao WwTo je HaBegeHo y ofderbky 2, NPpUIMKOM MNpeacTaBibaka HaanexHoCTM U HavvHa paga
[MoBepeHuka, OCHOBY 3a npuMeHy wMeguvjaunje [loBepeHnky paje 3akoH O 3abpaHu
anckpumMmmHaumje. Ynax 38 Hasoan aa “lNosepeHuk npeanaxe cnpoBohewe NocTyrnka MUpesa,
y CKrnay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje nocTynak meguvjaumje, a npe npegysvmarsa Opyrux
pagru y nocTtynky.“**. Kako ce, y cknagy ca HaBedeHUM 3aKOHCKMM ofpeherbem, Meaujaumja
WHUUMPa npe OUNO KakBOr MCNMTMBawa HaBoda npuTyxGe, y TPeHyTKy 3anouvvkbara
Meauvjaumje Huje yTBphEeHo of CTpaHe oBnawheHor nuua ga v YMH onucaH y MNpuUTYyXo6m
npegcrtaB/ba akT AUCKpMMMHauuwje. Ctora roBopMMO O Meguwjaumju y cuTyaumjama
noTeHuunjarnHe gUCKpMMMHaUmje, unm o megujaunju y okempy cnyxte NoeepeHunka 3a 3awTuTy
paBHOMpPaBHOCTU. Y CTPYKTYypW npoueca paga lloBepeHuka, oHa nNpeacTaBrfba anTtepHaTuBy
nocTynawy no nNpuTyxéwu.

Kako cy cuTyauuje apywTBEHOr Hacurba®™ koje Mory npeacTaBrbaT  AUCKPUMUHALMY
crneundunyHe, 1 npouec Meauvjaumje koju 6m ce cnpoBOAMO Yy TakBMM CUTyaumjama je Mopao
6T npunarofeH kapakTepucTMkama OBOr ApywTBeHor ¢deHomeHa. CTtora je y OKBUpY
[MoBepeHMKa 3a 3alITUTY pPaBHOMPAaBHOCTW KpeupaH HOBWM MoAen Meauwjauuje, Koju uma
obenexja pecTopaTMBHOr NpoLeca, U yKiby4dyje 3Hama M BeLUTUHE TpaHCNoHoBaHe 13 obnactu
obpasoBatba 3a ApYyLUTBEHY Npasay.

KapaktepucTtuke pectopaTMBHUX Mpoueca y obrnactu antepHaTMBHOr peluaBarwa cykoba, cy
npeacTaB/beHe y NPeTXoAHOM nornaerby. HaBegeHo je na je jegHa og GUTHMX ocobGeHocTm
pecTopaTMBHMX Mpoueca YMkeHMUa a Cy KpeuMpaHu Ha Taj HauvH a ce MOry NPUMEHUTU Y
cuTyaumjama kaga je noBog noepega. Kako cuTyauumje noTeHuujanHe guckpummHauuje
Hajuyewhe npeacTaBrbajy noBpeny jeaHe cTpaHe a He cykob, BeoMa je BaXKHO Aa aujanor Koju
ce TMM NOBOAOM oOpraHudyje opgroBapa 3axTeBuma cuTyaumje u noTpebama cTpaHa,
npeBacxogHO nuvua Koje je npetpneno noepegy. [lopen Tora, pectopaTtMBHa CTPYKTypa
npoueca omoryhaesa fa ce pasroBop n3mehy nuua koje je nogHeno nputyxoGy un nuua npoTus
kora je nputyxba nogHeTa, BoouM Tako Oa ce wusberHe cekyHaapHa BUKTMMM3aLMja W
penaTusmMsaumja Hacurba>® koje ce goroauno. O obenexjuma pectopaTtvsHor npoueca he Guty
JeTarbHuje peun y nornaerby 5.

O6pasoBarwe 3a ApyWTBEHY NpaBAy je aKTUBUCTUYKM MPUCTYN Koju objeaumyje Teopujcka
3HaHa U NpakTU4He BELUTMHE yCMepeHe Ha ypaBHOTeXaBare ApyLTBeHe mohu, noactuuakem
ApyLITBEHE NPOXOAHOCTM ocoba 13 MapruHanuM3oBaHux rpyna. Y HOBW Moden meaujauuje cy us
oBe obnacTtn MHKopnopvpaHa 3Hawa Koja omoryhaBajy npenosHaBawe HEeKMX Of MexaHusama
APYLITBEHOr UCKIbyYyMBaHa YKONMMKO Ce jaBe TOKOM Awujanora, v ynpasrbawe AuWjariorom Ha
HaunMH Kkoju omoryhaBa opgpxaBawe 6anaHca mohu cTpaHa. MexaHu3amu [OpyLITBEHOT
UCKIbydMmBawa Ha Koje ce obpaha naxwa y HOBOM Mogeny meguvjaumje, cy npegpacyge,
MexaHu3am OKpusU Xpmey, n nHTepHanusoBaHa onpecunja. OHW Cy AeTarbHWje npukasaHu y
npunory .

4.1 Unrs meanjaumje y okBupy cnyx6e NoBepeHnKa 3a 3alITUTY paBHONPaBHOCTH
Lnre meamjaumje koja ce cripoBoaum y okBupy [loBepeHuka 3a 3alITUTY paBHOMPaBHOCTU je

paspeLler-e cuTyaumje Koja je oCHOB npuTyxbe, 3aycTtaBrbake nospehyjyher noHawara, kao n
cripevaBarb€e HEroBor noHaBrbaka. Megujatop/ka, kao HeyTpanHa cTpaHa, NnoMmaxe ocobama

3 Cny»6eHu rnacHuk PC, 6p.22/2009.

>y oBom TEKCTY TePMUH Hacu/be ce KOPUCTU Yy Wnpem cmucay. MNoa ApyWwTBEHUM Hacu/bem ce Tako
noApasymeBajy pasnuunT 061mMum ApYLUTBEHOT UCK/byyMBatba 0coba: u3berasBarbe, COLMjaNHa AUCTaHLa,
Bpeharbe, M3HOLWEH e CTaBOBa KOju Cy YBpea /bMBK No NpunagHuke oapeheHe rpyne, uta,

*® Kao WwTo je HaNOMEHYTO, TEPMUH HAaCU/be Ce Y TEKCTY KOPUCTU Y WMpem cMuciy. Mopes, GUsndKor, nog, Hacu/bem
ce y TeKCTYy noapasymesa u sepbanHo, APYLUTBEHO, EMOTUBHO, CEKCYaIHO HacK/be, UTA,
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Aa pasroBapajy o npobnemy, carnegajy ra Ha gpyrauvju HaumH U fofly 0o ucxopa Koju
oaroeapa CBuUMa.

Kao wrto je peyeHo, noBo4 3a megujaumnjy y oksupy lNoBepeHuka 3a 3alTuTy paBHOMPABHOCTU
je Hajuewhe noBpega. To cy Ha npumep, cuTyaumje y Kojoj jegHa ocoba Bpeha apyry Ha
HaLMOHaHOj OCHOBM, CMTyauMje M3HOLWeEHa CTaBOBa 3a koje npunagHuun/ue ogpeheHe rpyne
cMaTtpajy da yrpoxasajy HuxoBa Sbyacka npasa wvnu nospel)yjy AOCTOjaHCTBO, cuTyauuje
CeKcyariHor y3HemupaBaka Ha OCHOBY POAHE MPUMNagHOCTM UMW CeKkcyarnHe opujeHTauuje, n
CMNUYHO.

Y HekuMm cry4ajeBuMMa, CylITMHA NOBOAA 3a NpUTYXOy Moxe BMTU 1 cyko® cynpoTCTaBrbEHUX
WMHTEpeca Unu Hecrnopasym ycnea HejacHUX Unu HenoTnyHux nHdopmaumja. To 61 Ha npumep,
Morao 6utu cny4aj TBpaHKN ocobe ga je oTkas koju je gobuna 3acHoBaH Ha HEHOj NPUNagHOCTH
oapeheHoj ApyLWTBEHO] rpynn, a He HeHoj pagHoj] edoMKacHOCTWU, AOK nocnogasal, ¢ gpyre
CTpaHe, TBPAM Aa OTKa3 HWje 3aCHOBaH Ha MNOMEHYTOj NPUNAAHOCTW, MOroTOBO YKOSIMKO ce
TOKOM MpBUX pa3roBopa ca CTpaHama fnokaxe Aa je cywTuHa npobrnema ctas nocnogasua ga
ocoba He ncnywasa 3axTeBe pagHor MecTa, Aok ocoba cmaTpa Aa ux Ucnyhasa.

Horahaj onucaH y nputy6u, 0AHOCHO NoBoA Meauvjauuvje, Mmoxe 6utn n komGuHaumja nospeae
n cykoba (Ha npumep cykob korera Ha MOCIMy y Be3uM Cca pacrnofenioM 3adyXewa U
OArOBOPHOCTU, KOjU je KyNMUHMpao BpehaweM jeqHe CTpaHe Ha HauMOHanHoj OCHOBMK).

Mwmajyhm y Bngy m nospegy u cykob kao moryhe noBode, UAIbEBU Meaujauuvje y OKBUPY
lMoBepeHuKa 3a 3alTUTY PaBHOMPABHOCTY CY:

- emMOoTuBHa JobpobuT, NnpeBacxodHO ocobe Koja je goXuMBerna nospeny

- odvyBawe K yHanpehewe ogHoca Mehy cTpaHama (MOroToBO YKOSIMKO Cy Y MUTamy
dusnyka)

- npeBeHUMja garbux nospena, 0ogHOCHO HOBUX Cykoba 1 BUKTUMMU3auuje

- paspeluerwe crnopHor pgorahaja OAHOCHO KOHMIIMKTA, YKOMWMKO MNOCTOju MeRy
cTpaHama

4.2. Y4yecHuuu/ue y meaujaumju npu NMoBepeHUKy 3a 3alITUTY paBHONPaBHOCTU

YyecHnun/ue y meguvjaumjn cy nuue koje je nogHeno nputyxby m nvue npoTtuMB Kora je
nputyx6a nogHeta. [a 6 ce megujaumja ycnewHo cnpoBena, OAHOCHO Aa 6u ce nocTturao
KOHa4yHM AO0roBOp, BaXHO je Aa ocobe Koje cy NpucyTHe Ha Meguvjaumnjy nvajy moh oanyymnsamsa.
OBO ce npeBacxogHO OOHOCM Ha cuTyauuwje Kaga je jegHa CcTpaHa npaBHO nvue.
MpencraBHMK/La npaBHOr nNuua Mopa umaTtu oBnawhewe 3a JOHOLWeEHe oanyka y obnactm o
Kojoj he y meaunjaumjym 6utn ped (HNp. ako he ce Ha Meanjaumju pasroBapaTti O OTkasy yroeBopa o
pagy 3a Koju 3anocneHn MUCNU a npencraBiba akT AUCKkpumuHaumje, ocoba koja yvyecTByje y
ume nocnogasua mopa umaTtu osnawhewa ga AOHOCKM oafiyke y obnactu y Kojoj ce mory
KpeTaTn npeanosn gorosopa — Moh oanyyvMBawa O eBeHTyanHom Bpahawy ocobe y pagHu
ogHoc, Moh ognyyMBaka O €BeHTyasnHoj ucnnatm martepujanHor obewwtehewa u cn.). YKonmko
npeAacTaBHUK/LA NpaBHOr nuua Hema notpebHa oBnawhewa, Meanjatop/ka Moxe obycTaBuUTh
Aarbn pasroeop.

Mopen camux cTpaHa, y Meaujaumnju Mory y4ecTBoBaTU U HMXOBU NpaBHU 3aCTynHUUM/LE, Kako
6u wum obe3beannu apgekBaTtHO 3acTynawe W yyewhe y noctynky. CtpaHe ce Mory
KOHCYNTOBaTU Cca HWMMa 3a BpeMe cacTaHka, nay3a wWnu nocne 3aBpLUeHOr cacTaHka.
3acTynHuk/ua ce MOXe M yKIbyunBaTuh y pas3roBop bpaHehu nHTepec cTpaHe, anu je y UHTepecy
noctmM3amwa uWcxoda koju oprosapa notpebama cTpaHa, Oa y pa3roBopy TOKOM MeAujauuje
npeBacxo4HO y4YecTByje cama cTpaHa.

Kapa je ctpaHa y nocTynky dunsnyko nuue, BaxkHo je Aa oHa byae npucytHa TOKOM Megujauuje,
N nopea YKIbYYEHOCTM NpaBHOr 3acTynHuka/ue. YKONWKO je npucyTaH/Ha camMo npaBHU
3acTynHuk/ua, megujatop/ka uma moryhHoOCT ga ogycTaHe of Aarber cnposoherwa nocTynka,
ako MUCIK Aa je y TakBOM Crydjy NOCTynak HeLenuexoaaH.
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Y meavjaumjy Mory yyecteBoBaTu M 3acTynHuuu/ue uHTepeca ogpeheHe rpyne kojoj npvnaga
cama cTpaHa (nNpeBacxO4HO ce TO OoAHOocKu Ha ocoby koja je mogHena npuTyx0Oy). Oe/oBe
3acTynHuuu/ue koju Hajuewhe p[onase w3 ygpyxkewa rpahaHa, anu Mory O6utn wu
npegcraBHMUM/LE OPYLWTBEHE 3ajeaHnue Unu nojeauMHuMx MHCTUTYLUMja, Kao LWTO je, Ha npuMep,
opraH cTapaTterbCTBa, Npyxajy OoaaTHY NoAapLuKy ocobu y 3acTynaky HeHWX UHTepeca Kao
npunagHuka/ue ogpeheHe mapruHanmsoBaHe nonynauunje. Homxoso yvewhe y meaujaumjn
ornega ce y TOMe LUTO Ce CTpaHa MOXe ca HMMa KOHCYNToBaT 3a BpeMe cacTaHka, naysa unm
nocrne 3aBpLUEHOr CaCTaHka, a MOXe ce 3acTynmHuk/ua M ykibyymBaTtu y pasroBop 6paHehu
WHTEepec CTpaHe.

Kako je noBog meaujaumje npu MNoBepeHUKy 3a 3alUTUTY paBHOMNPABHOCTU Hajyelhe Hekn BUA
Hacurba, Megujaumju Mory npucyctesoBatu u ocobe on nosepewa (pecypc ocobe). OHe cy
NPBEHCTBEHO Ty Aa CBOjUM MPUCYCTBOM MpYy>Xe eMOTUMBHY MOAPLUKY 0coOM Koja je npeTpnena
noepegy.

Y uurby nowToBawa MpuUHUMNE MpaBUYHOr MOCTYNKa U CTaHAapAa Koju MOACTUYY couujariHy
NHKNY3Wjy, Y Meaujaumnjama npu cnyxéu NosepeHuka npeasuheHa je MoryhHOCT yKkibydrBara
jow jegHe cneundnyHe BpcTe ocobe 3a noapluky. Hamme, y cuTyaumjama kaga ocoba koja je
CTpaHa y Meguvjauuju Hema [OBOSbHO KanauuteTa ga caMocTasilHO M3HOCKU M 3acTyrna cBoje
nHTepece (geua, ocobe ca uHBanuauTeToM, ocobe ca MeHTanHum obonewem U Ap.),
npegeuheHo je obesbehuBarwe npucycTBa ocobe koja npyxa gogaTtHy noapwky. Lumb ose
noapLuKe jecte Aa ce CTpaHu y MNOCTYNKY NPYXM MUHMManHa nomoh HeonxodHa ga OH/OHa
camocTanHoO M paBHOMPaBHO y4ecTByje Y Meguvjaumju. Ha Taj HauMH ce MNOACTMYE aKTMBHO
y4yecTBOBake came cTpaHe n obe3behyje oa ce y megujaumjn 4vyjy HeroBu/lbeHn ayTeHTUYHN
nHTepecu n notpebe, y3 MOryhHOCT akTUBHUjEr yKibyumBawa ocobe 3a NnogpLUKy, YKOMUKO je TO
HEOMXOAHO.

MpaBHe 3acTynHuke/ue, 3acTynHuke/ue nHTepeca ogpeheHe maprMHanusoBaHe rpyne, pecypc
ocobe, n ocobe koje omoryhaBajy ydecTBOoBake Y3 noaplky, obaBesyje Hadeno
NMOBEpPSbMBOCTU, O YEMY Ce jaCcHO yHanpea uHdopmuwy, U npubaBrba ce HUXOBaA YCMeEHa
carnacHoCT NoLToBaka OBOT Haverna.

4.3. lNoTeHumjanHe poOOGUTU cTpaHa op Meaujaumje y okBupy [loBepeHuka 3a
3alWTUTY paBHONPaBHOCTU

Y meavjaumju ctpaHe mMory noctvhy CBaku AOrOBOP KOjU ogroBapa huUxoBuM noTpebama u
WHTEpecMMa, YKOSNIMKO HWje NpoTMBaH NPWHYOHWUM MpPONUCMMA, jaBHOM MNOPeTKy u aobpum
obuyajuma. Y ogHocy Ha npenopyky kojy Aaje lNoBepeHuK, OOroBOP MOCTUTHYT Yy Meauvjaumjn
MoXxe fa byae MHBEHTUBHWjU, KOHCTPYKTUBHUjU 1 Y Behoj Mepu npunaroheH notpebama cTpaHa.

Meawnjaunja moxe aa omoryhu cycpeT cTpaHa, pa3roBop, Npunuky ga ocoba koja je goxusena
nospeny Kaxe Apyroj ocobm kako ce y TOj cuTyauuju ocehana, npunuky ga [gobuje
pasymMeBawe, NpuxBatake, Aa ojaya camonoysgawe, Npunnky ga og gpyre ctpaHe vyje 36or
yera je ocoba ypaguna TO WTO jy je noBpeauno, WTo je obnyHo Beoma BUTHO 3a €MOTMBHM
onopaBsak XpTaBsa.

C opyre cTpaHe, megujaumja npyxa npunuky ocobu koja je nodvMHuna nospeny Aa cBoja nowia
ocehamna y Be3n ¢ TuM nogenu ca ocobom koja je nospeay npetpnena. lNoynHnounmal/Terskama
TO MOXe B6UTN BeoMa BaxXHO kako 6y mornu fga npesasuhy nowa ocehawa U HacTaBe XUBOT
parbe.

Meawvjaunja Takohe npyxa npunuky ocobama ga obHoBe unu ycnoctaBe OAHOC, LUTO MOXe
ouTn BMUTHO Yy cuTyaumjama kaga cy ocobe y CcBakogHEBHOM XMBOTY YCMEPEHE jegHa Ha apyry
(HNp. KoMLUKje, Konere ca nocna, capagHuum).

Kako came ocobe poHoce oanyky o ToMe wTa he YMHUTM HUXOB KOHAYHW [O0roBop,
npeTnocTaBka je ga OH 3a kWX MMa cmucna u ga he ra nowToeatu. MehyTum, crnopasym
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NOCTUrHYT Yy MeaujaLmju cTpaHe Mory NogHeTW cyay paaum 3akrbyydera Cyackor nopaBHama. AKO
cya Hahe pga je cnopasym [ONyLWTeH, Tj. Aa HWje NpOTMBaH MPUHYAHMM MPOMNUCUMMA, jaBHOM
nopeTky n oobpum obuyajuma, 3acsegouvhe cagpuHy criopasyma v gatu My cHary cyackor
nopaBHaHa, Koje MmMa CBOjCTBO M3BPLUHE McChpaBe. 3a crfydvaj ga jegHa cTpaHa He WCMNYHU
obaBedy koja je yTBphieHa cyackum nopaBHaweM, Apyra CTpaHa MOXe TpaXuTu MPUHYOHO
N3BpLLEHE, aKo je npupoda obaBe3e TakBa ga Ce MOXE MPUHYAHO M3BpWKUTKU (HNp. obaBes3a
HakHage wTeTe). Y TOM CMUCNY UCXO4 Meaujauumje Moxe umaTtu Behy cHary, 0gHOCHO 6utu y
Behoj mepun obasesyjyh oa wmucxoga anTepHaTMBHOr MNOCTynka Yy okBupy [loBepeHuka —
nocTynaxa no npuTyxou.

,D,eTaJ'bHa CTPYKTYypa Mmoaena he 6uTtK npeancrtaBibeHa y norrasiby 6.

5. PECTOPATUBHU MNMPOLEC Y MOAENY MEAWJAUWUJE NMPU NOBEPEHUKY 3A
SAWTUTY PABHOIMNPABHOCTHU

Kao wrto je y paHujum nornaeroMma HaBedeHo, Meduvjaumja je Kao TexHuKa KpeupaHa fa ce
npUMEeyje y pasnnuumtum cuTyaumnjama cykoba, oK cuTyauuje noTeHumjanHe auckpummHaumje,
onucaHe y nputyxbama ynyheHnm NoBepeHuky, Hajyewhe npeacTaerbajy cuTyaumje nospege.
Mo muwrbewy LWKoTcknx aytopa (Derek Brooks, lan McDonough)®” oea pasnuka je nsyseTHo
3HayajHa 3a [doHouwewe oaflyke O HayuMHy Bofewa npoueca Koju je y [artoj cuTyauumju
agekBaTaH — ga nun he 1o 6Gutn ctaHgapgHa Megujaumja nnm pectopaTmMBHU npouec. EBO Hekmx
of GUTHUX pasnuka NOMEHYTUX CUTyauuja, Koje UMNIMUUpajy pasnuke y Bofhewy npoueca.

Hanwme, megnjaumnja, 6asehn ce cykobuma, nonasm og npemuce ga cy CBe cTpaHe OAroBOpHE 3a
HacTaHak cykoba, Te je AusajHupaHa Tako Aa obesbefyje cTpaHama paBHOMPABHOCT y CBUM
daszama npoueca, y3 obaBesHy HeyTpanHocT meaunjatopa/ke. C gpyre cTpaHe, y cuTyauuvjama
noepege yyecHmum/ue npoueca cy ocoba Koja je noumHunia nospeny n ocoda nnmn ocobe koje cy
noespeaun oune nanoxeHe. Ctora je HeagekBaTHO Aernerwe O4roBOPHOCTM 3a AeNo Koje je NoBop
npoueca, oHa je jacHO dokycupaHa y nodmHuoua/Terbky. Kao wTo je peyeHo y nornassby 3,
mMegumjatop/ka je n y oBOM npouecy HeyTpanaH/Ha npema ocobama, anu Huje HeyTpanaH/Ha
npema noYnkeHoj NoBpean.

Kapa je noBog aujanora cykob, unrb je Hanaxewe pellewa cykoba Kpo3 aHraxoBae CBUX
CTpaHa (Kako cy cBu ydecHuum/ue cykoba oaroBopHu/e 3a HeroB HacTaHak, CBu umajy n moh ga
yTU4y Ha HEroBO pellaBakse). Y cuTyaumjama HaHeTe nospefe, uurb npoueca je pectutyumja
noepeje — jefHa CTpaHa je HaHena nospeay Apyroj cTpaHu, n Tpeba Ty nospeay Aa ucnpasu.

Cse y cBeMy, NoYeTHa cuUTyaumja Koja je foBena Ao npoueca ce pasnukyje, nosuvuuvje ctpaHa
Koje y4ecCTBYjy ce pasnuKyjy, Te Ce Hy>KHO 1 caM NPOLIEC N HETOBU LUIHLEBU Pa3nuKyjy.

MNMomeHyTe cneundUYHOCTU PecTopaTUBHOr Npoleca UMajy 3a LUurb crpevyaBare CekyHaapHe
BMKTUMM3aLWje, Te Cy CTora 3a npakcy Beoma 3HadajHe.

Y parbem Tekcty he 6utn HaBegeHe cneumcUYHOCTM PEeCcTOpaTUBHOM Mpoueca y OgHOCY Ha
cTaHdapgHy meguvjaumjy, Koje cy WHTerpucaHe y mogen meguvjaumje npu lNoBepeHuky 3a
3aWTuTy paBHonpaBHOCTU. CTpyKTypa LLenoKynHOr nocTtynka meauvjauunje npu MNosepeHuky he
O1TK geTarbHO NprkasaHa y HapegHOM Nornaerby.

5.1. CneundunyHoCTM Nnpoueca pectopaTuBHe Meaujauuje

a) [opaTHu KpuTepujymu NOrogHOCTH 3a NpUMEHY Meaunjaumje
Mopen ctaHOoapgoHUX KpuTepujyma npUMEHIbBUBOCTU Meaujaumnje, nocebaH npegycrioB 3a
cnpoBoferwe pecTopaTMBHUX Mpoueca, nNa v Meaujauvje npu lloBepeHuKy, jecTe cTaB
noyMHuoua/Terbke nospeae, y OBOM Criyyajy nuua npoTuB Kojer je nogHeta nputyxba, npema
NnoYnHeHOM Jerny Koje je ocHoB npuTtyxbe. Kako 6u ce nsberna cekyHgapHa BUKTMMU3aLMja,

*p. Brooks, I. McDonough, (2006), The Differences between Mediation and Restorative Justice/Practise
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meaujaumja je moryha caMo YKONMMKO MOYMHMNAL/Terbka npuxearta OAroBOPHOCT 3a MOUYUHEHO
aerno.

3Havaj nomeHyTor Kputepmjyma Harnawasa u Howard Zehr: Y cBakom cnydajy, ga 6w
y4eCcTBOBaO Yy pecTopaTvBHOM CYCpeTy, MOYuHWNaL Mopa y WU3BECHOM CTerneHy npuxsatuTu
OLrOBOPHOCT 3a MOYMHEHO A0, U 3Ha4YajHa KOMMOHEHTa OBUX Nporpama jecte MMeHoBaTu U
npusHaTN yunkeHy nospegy. HeyTtpanHu jesvk megujaumnje moxke OoBecCTW y 3abnygy u 4vak
BUTW yBpearbMB Y MHOMMM criyyajesuma. >

b) MpunpemHn cactaHum

Mpunukom opraHu3oBaka Megujaumje Koja ce 6aBu CykoOGOM, MPUMNPEMHW cacTaHuu ca
CTpaHama ce MOry oapxaTu, ann HUCY HYXHU 3a eUKacHOCT U CBPCUCXOAHOCT npoueca. C
apyre cTpaHe, Kaga je noBod Meguvjauuvje nospega, NpunpemMn cTpaHa 3a npouec ce npuaaje
nocebHa BaXHOCT, kako OW ce npeBeHWpano AogaTHO u3narawe crpecy ocobe koja je
npeTpnena nospedy, Yy OBOM Cnydvajy nuua koje je nogHeno nputyxby. Tako Ha npumep,
NPUNPEMHU cacTaHuM npyxajy MOryRHOCT ga ce nNpoueHu da nv je XpTBu nospene notpedbHa
AodaTHa ncuxosnolwka nogpwka ga 6um morna yyectBoBaTu Yy npouecy; Aa nu ce nnawu
3ajeHMYKOr cycpeTa; WTa joj je cBe noTpebHo aa 6m ¢ TokoM npoueca ocehana 6e36eaHo;
npyxajy MoryhHOCT npunpeme noynHuoua/Terbke, OQHOCHO, y OBOM Crly4ajy nuua npoTuB Kora
je nogHeTa NpuTyx6a, 3a npBo obpahare XpTBU, UTA.

c) OTnounware gmjanora cTpaHa
3a pasnuky og cTaHgapaHe mMeaujauuje y kojoj je cBejegHo ko he npBu roBopuTu (CTpaHe ce
Joropapajy o Tome, unu ce pepgocrnen obpahawa ogpefyje Hekom of meToda crydajHor
n3bopa), y pectopaTMBHOM MpoLEecy je Beoma BaxHO ko he npeu roBoputu, U wTta he Tom
npunnkom pehu. Y pectopaTMBHOj Npakcy Cy NpUcyTHa ABa npuctyna:

- NPBO roOBOPY MOYMHWUNAL/Terbka noepede, npeysvMajyhn ooroBOpPHOCT 3a MOYMHEHO
Aeno
- NPBO roBOPW XpPTBa noBpeae, n3Hocehu kako ce oceha NOBOAOM NpPeTprnrbeHe NoBpeae.

Ha Taj HaunH ce Beh oTBapaweM npoueca deduHuwy nosvumje cTtpaHa, TOH Aujanora, u
HeroBa anpekuuja (ka pectutyumju nospeae).

O HauvHy 3anounmara cycpeta meguvjatop/ka pasroBapa Ca CTpaHama Ha NpUNpPeMHUM,
OABOjeHNM cacTaHuuma.

Y wmopgeny wmeaujauvje npu [loBepeHuKy 3a 3awWwTuUTy paBHONPaBHOCTW, nNpakca je fAa
Megujatop/ka npegnoxu ga cycpet OTnoyHe obpahaweM nvua npoTvMB Kora je nogHeTa
nputyx6a. OctaBrba ce MoryhHoCT 1 ga nogHocuou/Terbka nputyxbée mnsjasn fa xenum ga ce
npew/a obpaTun opyroj cTpaHu.

d) CneundunyHocT npeokBnpaBaka y peCcTopaTUBHOM MNpoLecy

Y dacunutatneHom npouecy (koju je y Cpbuju Hajuewhe kopuwheH cTun Mmeauvjaumja koje ce
6aBe cykobuma), ycTaHOB/baBajy Ce MOYeTHe no3uumje CcTpaHa, a 3aTuM npeBode Ha
He3agoBOSbEHE MHTEpece M noTtpebe npeokBupaBajyhn Ha Taj HayMH No4veTHM npobnem. Y
pecTopaTMBHOM MpoLecy je Takofe BaXXHO naeHTUMKOBATU He3aaoBOIbeHE NoTpebe cTpaHa,
n carnegaBsake npobnema koju je noBoa Meaujaumje Kpo3 HesagoBoSbeHe noTpebe n Gpure
CTpaHa, CBakako Mer,a NoYeTHN JOXMBIbaj Npobnema (npeoksupyje ra). Ho, noyetHa nosuuuja
CTpaHa, y cMUChy Aa je jedHa cTpaHa HaHemna noBpeay a Apyra je npetpnena, ce He Merwa U He
A0BOAM Yy nNuTawe TOokoM npoueca. N'ybrberwe jacHohe oBe moyeTHe nosvuuvje 6u BOAUNO Ka
penaTnB13oBaky Hacurba U CEKyHAapHO] BUKTUMU3aLUUjU XXPTBeE.

Kako 6u ce nocturno oBo cneundunyHO NpeoKBMpaBawe, BaXHO je Aa megujatop/ka obpaTu
naxwy Ha npupody notpeba koje cy y oKycy meaujaumje, 1 HA4UH Jonaxewa A0 HUX, LWTO je
NpeAacTaBibEHO Yy AarbeM TEKCTY.

B h. Zehr, (2002), The Little Book of Restorative Justice, Good Books, USA
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e) [Motpebe n nHtepecu

Y pecTtopaTtMBHMM MNpoLecrMMa, Kao U y CTaHgapAHUM Megunjaumjama, He3agoBorbeHe noTpebe
CTpaHa npeactaerbajy nnatopMmy 3a pasMullibakbe O KOHayHOM  JOroBopy  vmm
pecTopaTMBHOM MCXOAY, HO, pasnuKkyje ce HayuH Ha Koju ce OO0 HMX gonasv y aujanory.
Mpunukom pegedumHncawa nodeTHor Buherwa cykoba, 4O He3a40BOSbEHMX NOTpeba ce Aonasu
KpO3 MCNuUTMBaHe MHTEpeca Koju Cy y OCHOBW nosvuuje (Ha npumep, NocTaBrbakbeM nuTawba
“86or vera Bam je TO BaxHO?”). C Opyre cTpaHe, y pecTopaTMBHOM Mpouecy ce Ao
He3agoBOSbeHMX NoTpeba Aonasu Kpo3 ucnutnBake ocehara Koja cy HacTtana Kkao nocneguua
nospege (Ha npumep, NnoctaerbareM nNuTamwa “Kako ce nosogom Tora ocehate?”). Mlako moxe
aenosatu Kao (HenoTpebHa) Teopujcka pasnuka, HaBedeHW PasnMuUTM HauMHU yCMepaBaka
Ouvjanora umajy 3Ha4ajaH ytuuaj Ha To Kako ce ocehajy yyecHuun/ue npoueca (norotoBo ocoba
Koja je mpeTpnena noepeny), Kao U Ha HEroBy CBPXOBUTOCT. Ha npumep, y cuTyaumju kaga je
ocoba y CBOM u3narawy npeysena Of4roBOPHOCT 3a y4MhEHY NoBpedy, NUTawe YCMEPEHO Ha
NUCNNTBaKE HE3aA0BOSbEHMX NHTEPECa y OCHOBM Tor YnHa (“360r yera Bam je 6Mno BaxxHO Aa
TO ypagute?”’), On goBeno y nutawke CMMCao gujanora, 1 cBakako godaTHO MoBpeamno ocoby
KOjoj je noBpeaa HaHeTa.

Y pecTtopaTtnuBHOM npouecy he ce CnoHTaHO jaBrbaTu M WHTepecu, U Megujatop/ka he wnx
cBaKako naeHTnmnkoBaTn U KOpMCTUNK y npouecy. Pasnuka je camo y okycy.

Ha n3HeTy guckycujy ce HagoBeayje gpyra pasfivka Kojy je BaXHO MmaTu Ha ymy, a Tude ce
npupoge notpeba koje ce TOKOM Meaujaumje noeHTMdukyjy. Hamme, y ctangapaHoj meamjaumjm
koja ce 6aBu cykobom, noTpebe ka umjeM OTKpMBawy MegujaTop/ka BoAM npouec, Cy OHe
notpebe Koje cy AoBene OO CynpoTCTaBIbeHMX No3uumja, Koje cy AoBene A0 camor KOHMMKTa
(Ha npumep, yrpoxeHa notpeba 3a yBaxaBaweM Yynaraka TOKOM roguHa y ogpeheHy
HeKpeTHWHy, 36or 4Yera obe cTpaHe cmaTpajy oa um npunaga sehu geo ncre). C gpyre ctpaHe,
y pecTopaTMBHOM Mpouecy, Meaujatop/ka ycmepaBa Auvjanor ka pa3meHu notpeba koje cy
HacTane Kao nNpoaykT nospefe (Ha npumep, Kaga je y nuTawy nouvnHunau/Terbka nospege,
avjanor ce ycmepasa ka Tome Koje notpebe oH/OHa caga uma, cBecTaH/Ha noBpee Kojy je
HaHeo/na, a He Ka ocBeTIbaBaky YrpoXXeHux notpeba m3 Kojux je Npomsaluno NoYNUHEHO Aer0).
MoTpebama nounHmoLa/Terbke Koje CTOje Y OCHOBWM NOYMH-EHOr Aena ce megujatop/ka Moxe
6aBunTK Ha NPUNPEMHOM, OABOjEHOM CaCTaHKy, Y HacTojawy Aa pasdyMme 0Ccoby M KOHTEKCT YMHa
nospede, AeMOHCTpupajyhu Ha Taj HauMH M ga cama ocoba y meaujaumju Hehe ©uTh
eTukeTupaHa. Ho, ysohewe Tux notpeda y Aunjanor Ha 3ajegHuYKoM cycpeTty, 61 Boauno ka
CeKyHOapHOj BUKTUMM3aunju ocobe Koja je npeTpnena nospeay.

f) PectopatmBHM Ucxonq

Kao wTto je 6GuMno peyeHo, pecTtopaTMBHM MPOLEC je OCMULLIbEH Ha Taj HauvH ga Bohewe
Avjanora gosede OO pecTopaTUBHOI MCXo4a, OQHOCHO MCMpaBibakba nocrieavua HaudnkwbeHe
LITETE UMM HaHeceHe NMoBpefe Yy Mepu y Kojoj je To moryhe. Y ToM cMUCAy je pecTopaTuBHU
NCcXon yCMepeH ka ocobun Koja je npeTpnena nospedy (ocoba koja je noumMHuna nospeny YnHu
HelwTo 3a ocoby koja je noBpedy npetprena). C gpyre crtpaHe, y ctaHgapgHoj Meaujaumiu,
Aenerwe oQroBOPHOCTU 3a HacTaHak cykoba mmnnuumpa 1 fa cBaka cTpaHa uma CBOjy ynory y
HErOBOM peluaBawy. Y TOM cMUcry cnopa3yMm obyxBaTa cBe cTpaHe (CBaka CTpaHa YvHM
HeLITO LUTO JOMNPUHOCK peluaBaky cykoba).

g) BbanaHc mohu ctpaHa
OppxaBatbe HGanaHca mohu cTpaHa Moxe 6uTn nocebaH M3a30B y pecTopaTUBHOM MPOLECY,
KOju 3axTeBa OoOaTHY NEPLENTMBHOCT U aHraxoBakwe Meguvjatopa/ke y OQHOCY Ha 3axTeBe
Bohewa CcTaHgapgHe Megunjaumje (Buwe O WMHTEpPBEHUMjaMa Kojuma meaujatopu/ke Mory
6anaHcupaTtn moh ctpaHa y npunory ).

lMomuraHe pasnuke y eneMmeHTma nocTynka Meaujaumje cy pesmmmupane y cnegehoj tabenu.
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[OBa HauMHa BoRew,a npoueca (hacunuratvBaH U pecTtopaTMBaH) y OOHOCY Ha noTtpebe
CcTpaHa u unrbeBe npoueca

EnemeHTMN

nocTtynka

Linrs noctynka

dokyc noctynka

Mpupoga notpeba
N NHTEpeca Koju

cy dokyc
Meanjaumje

Mosnunja ctpaHa

Yrnora
mMenunjatopa/ke

Mpouec

Ncxon

Cyko6

Cnopasym koju 3agoBosbaBa
nHTepece obe cTpaHe noajeaHaKo

YcMepeH Ha y3poke cykoba

Pewwere cykoba - nHTerpaTMBHo
win/win pellere

Moo 3a cykob

CTtpaHe cy TpeTupaHe jegHako,
jeoHak gonpuHoc cykoby, nogerseHa
OLrOBOPHOCT

HeyTpanaH/Ha npema peLuemy,
HenpucTpacaH/Ha npema cTpaHama

e 0[BOjEHW cacTaHLUM HUCY
obaBe3Hu

* KO MpBU roBopwu - CBEjegHo,

npedepeHumja nunm paBHoTeXa

* Manumpawe He3aOBOJbEHUX

noTtpeba koje cy y3pokoBane
HacTanu cykob

e Cnopasym koju nogpasymeBa
aHraxoBah-€ CBMX CTpaHa

34

NMoBpena

PecTpaTuBHI UCXOA- N3BUHEHE
oTKNakake pu3vka o noepega y
6yayhHocTu ca unu 6e3 cnopasyma
OKO HakHage LTeTe,

YcmepeH Ha nocneauue nospeae 1
crnpevaBare HOBUX NnoBpeaa

lNMpeno3HaBawe noBpeae n ocehamwa
n Npey3vMare OAroBOPHOCTH,
N3BUHEH-E, 3ayCTaBIbakbe NoHallaka
KOje HaHOCK noBpeay

lNocneanua nospeae

OAroBopHOCT CTpaHe Koja je HaHena
noepegay

Hwnje mopanHo HeyTpanaH/Ha y
OfHOCY Ha MoHallawe Koje je oBero

00 noepene

+ o6aBe3Hu 04BOjeHN NPUNPEMHU
cacTaHuu npe 3ajegHuYKor
cycpeTta

* KO MpBW roBOpU — pegocnes je
BeOMa BaxkaH W yHanpe[ ce
Aorosapa

* Manupawe notpeba koje cy
NpoWCTeKIe U3 HaHeTe noespeae

* PectopatuBHU ucxog, Koju
nogpasymeBa ga
novvMHunNau/Teroka nospene
npegy3me HeLTo Kako ou
OTKMOHWO/Na nocneauvue nospeae



6. MNPUKA3 MOQAENA MEOUWJAUMJE T1PU TNOBEPEHUKY 3A 3AWUTUTY
PABHOINPABHOCTU

Megwvjaumnja y cnyyajeBMma noTeHuuwjanHe [OUCKPUMUHAUMje je CTPYKTypucaH MnocTynak,
cacTaBSbeH 0 Ta4yHO ogpeheHnx uenuHa — dasa m kopaka. Cee Te pase 04QHOCHO Kopauu OBY
BPCTY Meuvjaumje YnmHe TakBOM Ja OHa of Megujatopal/ke 3axTteBa O4oOpo Mo3HaBawe came
Meduvjauvje, HEeHUX MeToda M TexXHVKa, anv W yBui Yy LEnoBuTY CrnuKy nocTtynka. Yuras
MocTynak ce Moxe nogenuTn Ha ase Behe LernvHe:

1) npoueaype Koje ce cnpoBoge y cnyx6u lNoBepeHuka;
2) meawmjaumjy — npouenype koje peanunsyje megujatop/ka OQHOCHO MeaujaTopu/ke.

Ceaka og oBe gBe Behe uenunHe ce cactoju o Buwe cermeHata. OHu he GUTU M3NOXeHU
kKpehyhu ce og onwTrjux ka NocebHUM.

Mpouenype Koje cnpoBoan TMM CeKkTopa 3a nocTynawe No npuTtyx6ama. Y okBupy hux ce
peanuayje:

1) yTtBphuMBake hopmManHux ycroBa 3a nocTyname no npuTyxou; n
2) noctynakwe pagu npegnarawa cnpoeohewa Meaujauvje (Ha Np. KOHTaKTMpahe
cTpaHa).

Meaujaumjy cnpoeogu oenawhenn megmnjatop/ka 0gHOCHO MeaujaTopu/ke. Y oKBUpPY OBOT gena
npoteca rnocToje ABe LenuHe:

1) npunpemMHu cacTaHum; u
2) UueHTparnHu geo npoueca meaujauuije.

CTpykTypa UenoBuTOr MNOCTyNKa 3a MNpuUMEHY Meauvjauuje Yy criyyajeBuma noTeHuujanHe
anckpuMHaumje npep NoBepeHnKoM 3a 3allTUTY paBHONPAaBHOCTU je cnegeha:

CKMUA TMOCTYNKA 3A NMPUMEHY MEAWJALUWUJE Y CNYYAJEBUMA TNMOTEHUWUJAIIHE
ANCKPUMUHALIUJE

I. Mpouenype koje ce cnpoBoae y cnyx6wu MNosepeHuka

» Y1BphUBawe popmanHux ycrosa 3a noctynawe no nputyxom

Mpujem nputyx6e

MocTynawe nucapHuue

MocTynawe pykoBoauoLa/Terbke Cektopa 3a noctynake no nputyxdama
MpoueHa nHanKoBaHOCTM BONeHa cTpaTeLlke napHuLe

lMpoueHa norogHOCTU criyyaja 3a megujaumjy

ocTynawe pagu npeagnarasa crnposofhewa Meauvjauuje
MpBM KOHTAKT — KOHTaKT ca NMuem NpoTuB Kora je nogHeTa nputyxba
[MpBM KOHTAKT Ca NOGHOCMOLIEM/TEIBKOM NpUTYKOE
[pyrn KOHTaKT ca nuueM NpoTuB Kora je nogHeTa nputyxba
AHraxoBawe Meaujatopa/ke
o KoHTakTnpamwe megujatopal/ke
o 3akasuBane NpBUX OOBOjEHNX cacTaHaka

ANANEA N g I NN N Y
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Il. Megujaumnja

» [lpunpemMHu cactaHum
v" [pBK cacTaHak ca nuuUem NPOTUB Kora je nogHeTa nputyxba
v [pBKU cacTaHak ca NO4HOCMOLEM/TEIbKOM NpuTyx6e
v' [pyru cactaHak ca nuuem nNpoTuB Kora je nogHeTa nputyxba
v [lpyru cactaHak ca nogHocuoLem/Ter-koM NpuTyxoe

» LleHTpanHu geo npoueca meaunjaumje

1) OtBapamne npoueca
a. rno4veTtak NOCTyrMKa - CETTUHI, NpeAcTaBibake
b. yBogHa ped — npeAcTaBrbake NOCTYMNKa Megujaunje
C. ycnocTaBrbahe npasuna paga
d. noTtnmMcuBare cnopasyma O NpUCTynawy Meaujaumjn

2) [MpBa obpahara cTpaHa (HENPEKNHYTO BPEME)

3) PasmeHa n pasjawrene

4) [edwmHuumja npobnema n ytBphuBare areHae

5) YMHOXaBawe pellera

6) 3aBpLUHO NperoBapane

7) dopmynucare cnopasyma / gonasak o pectopaTtMBHOr ncxoaa
a. 3aBplHa peyv megujaTopal/ke
b. Eanyauuja

MocTynak meanjaumje moxe ce obycTaBuTh, ako ce y oaroBapajyhoj dasm yTepam ga 3a Tum
nma notpebe UnM ako CTpaHe xene Aa ogycTaHy of MOCTyMnkKa, a UCTO Tako A0 Medujauuje He
Mopa HM OohuM — YKOSNMKO Ce jol y OKBUPY npouedypa Koje ce crnpoBofe Yy KaHuenapuju
[MoBepeHuka yTBpAM Aa To HUje oaroBapajyhn MeTon 3a KOHKPETHU Cnyyaj.

6.1. NMpoueaype koje cnposoau Tum NoBepeHuka

6.1.1. YTBphuBame ncnyweHocTu hopManHmux ycroBa 3a noctynaswe no nputyxom

Mputyx6a [Moctynak npea [lloBepeHWKOM 3a 3awWTUTY pPaBHOMNPaBHOCTW, nokpehe ce no
npuTyx6n. Kao WTo je peyeHo y nornaesiby 2.2., NpUTy0y Moxe nogHeTn cBako hU3NYKO UMK
npaBHO nuue wnNu rpyna nuua kKoja cmaTpa ga je npeTtpnena AUCKpUMWMHAUWjy, Kao u
opraHu3savmja koja ce 6aBu 3alITUTOM JbyACKUX NpaBa Unu Apyro nvue, y MMe 1 y3 carnacHocT
nuvua Koje cmaTpa ga je npeTpneno ANCKpumMuHauujy.

MpuTyxGe ce eBMaeHTMpajy y nucapHuumn gaHom npujema. lNpucnene nputyx6e ca cnvcuma,
nucapHvua ogmax fgocTtaBrba nNoMohHuky/um [loBepeHuka koju/a pykoBogu CekTopoMm 3a
noctynawe no nputyx6ama*® unu apyrom nuuy koje je 3a To ogpeheHo.

Mo npujemy nputyx6e, nomohHuk/La koju/a pykosoam CekTopom 3a nocTynawe no nputyxdama
OAHOCHO N1Le Koje je ogpeheHo 3a nocTynawe No nputykbama, ucnutyje ga nu je nputyxoda
pasymrbvBa U a nv cagpXu cBe LITO je noTpebHOo Aa 61 ce no H0j Morfno noctynaTtu. Ako ce
yTBpAM Oa ce no NpuTyxbu Moxe nocTynaTtu, ogpefyje ce TUM 3a NnocTynarwe no MpuTyxow.
Tum 4nHe Hajmane ABa 3anocrneHa nuua y CekTopy 3a noctynake no nputyxbama, og Kojux ce
jedHo umeHyje 3a Boguterbal/ky Tuva.

» CeKToOp 3a nocTynakbe no NpuTy:k6ama je jeaaH o4 TP CeKTopa y okBopy cybe NMosepeHunKa. Bugetu: MpaBuaHuK o
YHyTpawrem ypeherwy 1 cuctemaTtmsaumju pagHuX Mecta y CTPY4YHOj cy»k6u MoBepeHMKa 3a 3alITUTY PaBHOMPABHOCTY,
http://www.ravnopravnost.gov.rs/sr/organizacija/unutra%C5%A1nje-ure%C4%91enje-i-oragnizaciona-struktura (npucryn 09.
09. 2013).
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OpbauuBame nputyxbe n obycraBrbame NOCTynKa

MpuTyx6a ce moxe oabaunTtn. OHa ce oabauyje ako NoBepeHUK HWje HaanexaH aa oanydyje o
noBpean npaBa Ha Koje nogHocunau/Terbka nputyxbe ykasyje, ka0 M y chydajy kaga
nogHocunau/Terbka nputy>x6e He OTKIMOHM HedocTaTke Y OCTaBfbeHOM POKy. Y crnydajeBuma
kaga Tpeba ogbaumTtu nputyxby, O TOMe ce AOHOCU 3akrbyyak. 3akrbyyak je BpcTa oarnyke
MNoBepeHuka, Ha KOjy ce y cknagy ca 3akOHOM MoOXe nogHetu nocebHa xanba. Kapga ce
nputy>x6a koHa4yHO ogbaum, No H0j Ce BMLLE He NOoCcTyna.

MocTynak no 3axTeBy n3 npuTyx6e Moxe ce obyctaBnTu®.

6.1.2 NpoueHa nHankoBaHocTU Boljewa cTpaTeLLKe NnapHULe

AKO je cnydaj koju je OTBOpPEH nogHowerem npuTyxbe y HagnexHoctn [loBepeHuka, a
nputyx6a Huje ogbavyeHa ogHOCHO MocTynak Huje obycTaerbeH, MoBepeHnK npouekyje aa nm
uMa mHgukaumja 3a Bohewe cTpaTtelwke napHuue. Kao wTo je HaBedeHo y nornaerby 2.2.,
cTpaTellKka napHUUa je NocTynak npen cyaom koju nokpehe NoBepeHnk nogHowlerem Tyxxbe 3a
3aWwTuTy of AucknmuHauuvje. OH TO YMHM Kajda yTBpAM Aa je OOWSo A0 OUCKPpUMUHauuje r
npoueHn Aa 6u nokpetawe CyacKor NOCTynka (cmpameuwke napHUye) NoMOorno ocTBapvBamy
AENOTBOpHE 3alTuTe O4 AUCKpUMWHauMje, yHanpehuBakwy CyAcke npakce y napHuuama 3a
3aWTUTY 04 AUCKPUMMHAaLMje, Kao 1 NoACTMLUaky CBECTM jaBHOCTU O AUCKPUMUHALUM]U.

6.1.3 NMpoueHa norogHOCTU criyyaja 3a meaujauujy

Tek HakoH CBUX HaBedeHWX Kopaka MOoXe ce BpLUMTU MpoueHa ga nn je cnyyaj yonwTte
norogaH 3a meavjauujy. [akne, ako je cnydaj y HagnexHocTtun [loBepeHuka a nputyxba Huje
ogbaveHa, ako nocTynak Huje oOycTaBSbeH, HUTKM je oanydeHo na [loBepeHuK MoKpeHe
cTpaTelky napHuuy — Tum [loBepeHuka pasmartpa fa nv je criyyaj norogaH 3a npuMeHy
Meaujaumje.

Mpu Kpenpawy KputTepmjyma npuMeHLMBoOCTM Meaujauuje Kojuma ce y NpoLeHn pykoBoau TUM
lMoBepeHuka, 6Mno je BaXXHO BOAUTM padvyHa O TOME KO CBe MOry Butun ctpaHe y TOM NOCTYIKY.

Y Meavjaumju y cnyvajeBuma AMCKpUMMHaUuje cTpaHe Mory 61Tn Kako consmyka Tako 1 npaBHa
nvua. Moxe ce pehu ga y mMeavjaumju Mory y4ecTBOoBaTM CBW KOjU WUMajy T3B. NpaBHY
cnocobHocT. Ta cnocoBHOCT NOCTOjM KOA hU3NYKMX fvua 1 npaBHUX Nuua, a notpebHa je ga
61 Mornu yyecTsoBaTW y NpaBHUM nocnosuma. ®dusmyka nuua (rbyam) cTnyy je pohewem, AoK
Heka npaBHa (Hnp. npeay3eha, yopxewa, jaBHe cnyxbe) npaBHy CnOCOBHOCT CTUYY YNUCOM Y
ogroeapajyhm peructap, a pgpyra (jeavHuua TepuTOopujanHe ayToHOMWje — ayTOHOMHa
noKpajuHa, jeanHuua fokanHe camoynpase — OnwTMHA UK rpag, ApXasa) Ha HauuH yTBpheH
3aKoHOM. Kao WwTO je peyeHo y nornaerby 4, cCTpaHe y mMeaujauuju, Kao u y MOCTYMNKY Mo
nNpuTy6un npepn NoBepeHnkom, Mory BuTn y ynosm novvHuoua/Terske (nuue npoTms Kora je
nogHeTa nputyx6a) unu xpTee (Nuue Koje je nogHeno NpUTYxoy).
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1. ®dunanyko nuue — rpahaHnH/ka ®unanyko nuue — rpahaHnH/ka
2. CnyxbeHo nuue Yy npaBHOM nmuy | dnsnyko nuue — rpahaHuH/ka Kao cTpaHka
(opraHy gpxaBHe Bractu, opradHy All, | npeg npaBHMM NULEM
opraHny JJ1C, jaBHOj cnyx6u, n ap.)
3. OgroBopHO nMue y mnpaBHOM nvuy | dnsnyko nuue — rpahaHuH/ka Kao cTpaHka
(opraHy ppxaBHe Bnactu, oprady All, | npeg npaBHUM nMLEM
opraHny JJ1C, jaBHOj cnyx6wu, n ap.)
4, 3anocrneHo nuue, OQHOCHO Ha apyrun | dusnyko nuue — rpahaHuH/ka Kao cTpaHka
HA4YMH pagHO aHraXXoBaHO nuue Y | Npeg NpPaBHUM NMLEM
npaBHOM 1Ly
5. pyna pyna
6. Npyna ®du3snyko nuue — rpahaHunH/ka
7. MpaBHO nuue ®duanyko  nuue — rpahaHuH/ka  6e3
YyHKUMOHANHe Be3e ca MpaBHUM fMUEM,
WNNM Kaga ce jaBrba Kao CTpaHka npeg
NpaBHUM NMLEM
8. lMpaBHO nuue dun3nYKo Nuue Koje je 3anocrneHo unu pagHo
aHraXoBaHO Ha OPYyrM HauvmH y cknagy ca
3aKOHOM.

Mpunukom npoueHe NOrogHoOCTM cny4vaja 3a meaunjauujy, Tm oBepeHunka kopuctu ogpehneHe
Kpumepujyme npouyeHe npumMeH/bueocmu medujayuje (NMpUMapHU KPUTEPUjyMU MpoLiEHE
NorogHoCTM NpMMeHe megujauuje y okeupy lNosepeHuka 3a 3alTUTy paBHOMPABHOCTK):

KPUTEPUJYMU NMPOLIEHE NPUMEHIBUBOCTU MEOUJALUJE TUMA NOBEPEHUKA
(npumapHu KpuUTepujymum nOrogHoOCTM MNpuUMeHe Meauwjaumje Yy OKBUPY cnyxbe
NMoBepeHuKa)

Meawvjauuja je npuMeHsbMBa YKOMUKO:
v

v

je aeno u3 nputyx6e je n3BpLuMo nojeamHau/ka (pmsmyko nuue), nnu rpyna;

je peno wu3 nputyxbe je u3BpWMO NojeauHau/ka (Pu3nMuko nuue) y opraHusaumju
(OpkaBHOM opraHy, OpraHy jeguHuue rokarHe camoyrnpaBe, jaBHOj Chnyxowu,
npvepegHom cybjekty v Ap.) noctynajyhm npoTMBHO npaBunvMa opraHusauumje (Ha
npumep, cnyxbeHuk/ua Bpeha knujeHTa/knkiy Ha HaunoHanHoj OCHOBW);

je oeno u3 npuTyx6e je M3BPLUMMIO NPaBHO NULE, anu je KOHKPETHO MoHallakwe Koje ce
OLHOCKU Ha HeKy 0coby (thmamnuko nuue), nnn nojeguHadHm akT (HNp. oTKas yroeopa o
pagy), a He OnLwTK NPaBHM akT opraHn3auuje (CtaTyT, NPaBUNHKK 1 Ap.);

cy ocoba koja je nmogHena nputyxby m ocoba npoTuB Koje je npuTyxba nogHeTa y
CBaKOOHEBHOM XMBOTY YCMEpeHe jeaHa Ha Apyry (capagHuum, Konere, KoMLuvje, 1 ci.);
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HaBeneHn kputepujymm He mopajy 6utu ncnyweHun kymynatmeHo. Meaujaumja Huje npyMmensmea
ako je geno ua nputyxée M3BpLIXIIO NPaBHO NuUue noctynajyhm no cBOjuM akTuma O4HOCHO
npaBvnNnMMa Koja ce MOry okapakTtepucaTh Kao AUCKPUMMHATOPCKA (HMp. y Cnyyajy nocrtojaka
onwTer akta G6aHke Kojum je oHemoryheHo opobpaBare Kpeauta ocobama usHag oppeheHe
CTapOCHe rpaHuue).

6.1.4. NocTtynawe paau npegnarawa cnposohewa Meagujaumje

Kao wTto je HaBedeHo y nornaesby 2, Meaujaumja ce, Kako je To ogpeheHo 3akoHom o 3abpaHu
OucKpUMUHayuje, MOXe NPearioXuTh npe npegysvMmara Opyrux pagrun y nocTyrnky, OAHOCHO
npe Apyre pagwe ycMepeHe ka yTeBphuBawy Aa nu je 6uno anckpumunHaumje. Jakne, nowTto
npoueHu a cny4aj moxe 6uTn norogaH 3a megujaunjy, anv npe ynyhueamwa nputyxbe Apyroj
CTpaHu y MOCTYNKy Ha wusjallkere, BOAUTESb/Ka TUMa CTyna y KOHTakT ca cTpaHama y
MOCTYNKY.

anM KOHTAKT — KOHTaKT Ca nuuemM nNpoTue Kora je nogHeTa an/ITY)Kﬁa

Hajnpe ce cTyna y KOHTaKT ca nuuem nNpoTuB Kora je nogHeTa nputyxba. Jinuy ce gocrasrba
JOMNUC Koju Mopa cagpXatn UHgopmaumje Ha OCHOBY KOjUX OH/OHa MOXe LOOHEeTU OAJflyKy O
(He)npuxBaTawy Megujaumje.

CALOPXAJ AOMNMUCA nnuuy NPOTUB KOIrA JE NOAHETA NPUTYXBA

Hdonuc nuuy npotmB kora je nogHeTa npuTyxba, C UWbeEM npyxawa WHdopmauunja o
MoryhHocTu Kopuwherwa meanjaunje n AoHoweHa oaslyke O NpuxeBaTakwy Meguvjauuje, cagpxu
cnenehe enemeHTe:

nHpopmaumjy aa je kaHuenapwuju NoBepeHuka nogHeTa npuTyx6a NpoTMB TOr NMuUa;

napadgpasvpaHe HaBoae 13 nputyxobe;

MHopMaumjy Aa je y KOHKpeTHOM criyyajy AoCTynHa Meavjaumja;

WHdopMauvjy Oa 3a Bpeme Meavjaumje He nouvvke fa Tede pok og 90 paHa 3a

OKOH4YaH-€e nocTtynka npepn lNosepeHuKom;

OCHOBHe MHdopmMmauumje o Apyrum moryhnum noctynuuma y KOHKpeTHOM cryyajy (HactaBak

nocTynka no nputyx6u koA NoBepeHunka, Cyacku nocynak u Ap.), U bUXosum moryhum

ncxoamma (Hnp. Aa ce Kpo3 megujaunjy He Moxxe JO6UTM NpoLieHa He3aBUCHOT CTPYYHOT
nvua o ToMe ga N je NOYMHEHO Oerio AUCKPUMUHALMja UK He, LWTO MOXE NPYXUTU
nocTynaxe no npuTyxou);

v' OCHOBHE MHOpMaLumnje 0 Meaujaumju y crny4vajeBMMma OUCKpUMUHaLMjEe, ca HanoOMEHOM
Oa he HakHagHo y nudneTy, Koju ce gocTaBiba y3 gonuc, nuue gobutn getarbHuje
WHopmavumje;

v/ npegnor ga ce nuue MNpoOTMB Kora je nogHeTa nputyx6a wmsjacHn o moryhHocTu
Kopuwhera mMmegujaumje, ca HaNOMEHOM [ia ce He Mopa usjacHUTN ogmMax, Beh y poky o
ocam faHa no gobujawy gonmca. OBOM NPUIIMKOM fnLYy Ce HanOMUkbe Aa je noTpebHo
caMo [a ce u3jacHu Ja nv Xenu Meguvjauujy, a He n o camom goranajy. ¥ gonucy he ce
pehn ga he ocoba wmmatn npunuke ga ce o porahajy u3jacHM Ha cacTaHky ca
MeamnjaTopoM/KoM;

v 3axTeB Aa, Y crnyyajy Aa je nputyx6a nogHeTa NpOTUB NPaBHOT Ny (4pXKaBHOM opraHa,
opraHa jeavHuue nokanHe camoynpase, jaBHe yCTaHOBe, MpuBpeaHor ApyLwTea U ap.) y
Megmjaumjn yvectyje ocoba Koja MMa NyH kanauuTeT 3a nperoBapamwe W 3aKibyyene
cropasyma (3aKOHCKM 3acTynHuk/ua wunu nyHoMohHuk/ua). OBO je BaxHO paau
erKacHOCTM N EKOHOMUYHOCTU MOCTYIKA;

v' “Me BoguTerba/ke TMMa Unu gpyre KOHTaKT ocobe mn3 kaHuenapuje MNMosepeHuka n 6poj

TenecoHa, kako 6m nmue mMorno uHdopmucatn [loBepeHuka 0O (He)npuxeaTakby

Megujaumije.

DN NN

<
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TenedOHCKM KOHTAKT ca NnvueM NPOTUB Kora je nogHeTa nputyx6a

Mocne cnawa ponuca nuuy nNpPoTMB Kora je nogHeTta nputyxkba, ca nuuem ce crtyna y
TenedoHckn koHTakT. OBaj KOHTAKT Tpeba ga ycnean nowTo npohe OOBOSbHO BpeMeHa aa
OOonuc cturHe nudy. Y TenedOoHCKOM KOHTaKTy npeacrtaBHMK/La Tuma gaje ocobu jow jegHoMm
nHpopmaumje n3Hete y gonucy. Takohe, npegcrtaBHuK/La Tuma, No notpebu gaje objawrera
1 ogroBapa Ha nuTaka nvua NPoTMB Kora je nogHeTa npuTyxoa.

INuuy ce ocTtaBrba pok oA ocam AaHa oA AaHa npujema gonuca NosepeHvka ga oanyyum aa nm
Xenwu aa npuctynu Meavjaumjn.

MpBK KOHTaKT ca nogHOCHoOLUEM/TerbKOM NpUTyXG6e

Tek Kaga nvue NpoTMB Kora je nogHeTa npuTyx6a npuctaHe Ha Megujaumnjy, CTyna ce y KOHTaKT
ca nogHocuouem/Terbkom nputyxbe, Hyaehn moryhHocT npuctynawa megunjaumjun. MNpu Tom ce,
yBeK kaga je To moryhe nogHocunau/Terbka nputyx6e npeu NyT KOHTakTUpa TenedoHoOM.

TenedoHCKM pas3roBop ca NMUEM Koje je nogHerno nputyxby uma ogpeheHe enemeHTe, Koju
MMajy MHOro CRMYHOCTK Ca JOMNMCOM Koju je ynyheH nuuy NnpoTyB Kora je nogHeTa nputyxoa.

CAOPXAJ TENE®OHCKOI' PA3FOBOPA CA JIMLIEM KOJE JE NMOAHENO MNMPUTYXBY

N koHTakT ca nuuem Koje je nogHemno nputyx0y, uma 3a uub npyxawe uHdopmauuja o
MoryhHoOCTU Kopuwherwa Mmegujaumje.

Pasrosop cagpxu cnegehe enemeHTe.

v" nHdopmauujy ga he cnyxba NoeepeHmka nogHocmouy/Terskn NpuTtyx6e nocnatn gonuc
ca CBUM MHopMaLmjaMa Koje ce cafia npyxajy y okBupy TenedOHCKOr pasroBopa;

v OCHOBHe napadpasunpaHe HaBoae 13 NpUTyx6e;
v' MHdopMauujy Aa je y KOHKPETHOM Cryyajy AoCTyrnHa Meauvjauuja;

v' nHdopmMauunjy ga 3a BpeMe meaumjaumje He nounktse ga Tede pok o 90 gaHa 3a
OKOH4YaH-€e noctynka npeg NoBepeHnkom;

V' nHdopmMaumjy Aa je nuuy NpoTMB Kora je nogHeTa nputyxba noHyheHa meanjaumja u ga
je oHO Megujaumnjy NpuxBaTUno;

v/ OCHOBHEe UHdopMaumje o ApyrMMm Moryhnm noctynuuma y KOHKPETHOM Cryyajy (HacTaBak
nocTynka no nNpuTyx6u koA NoBepeHnka, CyAcku nocynak u ap.), U BUXOBUM UCXOAMMA
(Ha npumep ga ce Kpo3 Megunjauujy He Moxe OOOUTU MpoLeHa He3aBUCHOI CTPYYHOr
nvua o ToOMe Ja Nu je NOYUHEHO Aeno AUCKPUMMUHALMja UK He, LUTO MOXE MPYXUTU
nocTynake no NpUTYxou);

v/ OCHOBHe MHdOopMauunje 0 Meaujaumju y cny4vajeBuMa AUCKPUMUHAaLMje, ca HanoMeHOM
Aa he HakHagHo y nudneTy nogHocunay nputyxée [obutn getarbHuje nHopmauyje;

v/ npegnor ga ce nogHocunau/Terbka nputyxbe usjacHu o MoryhHocT kopuwhena
Meaujauuvje, ca HaNOMEHOM [la ce He Mopa MsjacHUTU ogMax, Beh y poky o ocam fJaHa
no gobujawy gonuca.

v' 6poj TenedoHa, eNeKTPOHCKY agpecy W MMe BoauTerba/ke TMa WNu Opyre KOHTaKT
ocobe wu3 kaHuenapuje [loBepeHuka, KOjy MOXe Yyno3HaTu ca CBOjOM OAOJTYKOM O
npuxeaTakwy Meanjaumje;
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[donuc nogHocunouy/Teroku nputyxoe

Ogmax no obaBrbeHOM TenegoHCKOM pa3roBopy, BoauTerb/ka Tuma [NoBepeHuka npunpema u
waroe gonuc nogHocuouy/Terbkn nputyxbe. Y Tom gonucy Tpeba ga 6yny obyxsaheHu cBu
enemMeTHN NPeTXo4HOor TenedoHCKor pasroBopa.

Opyru KOHTaKT ca nuueM NPOTUB Kora je nogHeTa NpUTyx6a

Kaga n nogHocunau/Terska nputyxbe npmxeatv megnjaumjy, 3aTBOPEH j&€ KOMYHMKaWULjCKN KpYr
3a oBe gBe ocobe — pasMen-eHe Cy CBe peneBaHTHe MHdopmaumje n obesbeheHe noTpebHe
oanyke nuua koje je nmogHeno npuTyxby M nuua npotuB Kora je nputyxba nogHeta. Jluuy
nNpoTMB Kora je nogHeTa npuTyx6a, npocnehyje ce mHdopmaumja ga je nogHocunau/Terska
nputyx6e Takohe npuxBatno/na megujaumjy. Caga cy MCNyHEHW YCIOBM 3a OTMNOYUH-AHE
Meaujaumje Te ce aHraxyje megmjatop/ka.

AHraxoBaw-e meaujaTopal/ke

BoauTters/ka TMMa KoHTakTUpa megujatopal/ky ca Jflucme medujamopa ko0 [losepeHuka 3a
3awmumy pasHornpasHocmu W YynosHaje ral/je ca cBuM no3HaTum uHdOpMauunjama u
AOKYMEHTMMa O cnydajy — nputyxbom, onnucom, ogroBOpOM Ha AONUC, MMEHMMa U APpYruMm
nogaumma o ctpaHama. Of npBoOr KOHTaKTa ca MeanjatopoM/KoMm nouvnwse a tede pok og 30
JaHa 3a cnpoBohewe LenokynHor noctynka meguvjaumnje. Kaga meawmjatop/ka ca Jlucte
NMPUCTaHE Ha aHraxoBawe Y KOHKPETHOM Criyyajy, OTBOPEH je MyT 3a 3aka3Bawe MNpBuX
OOBOjeHNX cacTaHaka ca CcTpaHama (nMuem npoTMB Kora je nogHeTa nputyxba u ca
nogHocuouem/Terskom npuTyxoe). Boanters/ka TuMa 13 KaHuenapuvje KoHTakTupa ca cTpaHama
N 3akasyje npeBe oAdBojeHe cacTaHke. [1pn ToM mx nHdopmuwe ga he To 6UTM MHDOPMaTUBHMK
pa3roBopwv u gaje nHdopmaumje o meanjatopy/kn Koju/a he BoguUTK cacTaHKe.

6.2. Megujauuja
6.2.1.MpunpemMmHn cactaHum

HakoH WwTO je megujatop/ka KOHTakTUpaH/a of cTpaHe BoguTerba/ke Tuma [loBepeHuka, u
yrno3Hao/na ce ca CBUM Mo3HATUM WHPOpMaumjama n JOKYMEHTUMa O Cnyyajy, yKkrbydyjyhu n
nHdopmaumje 0 NpBUMM KOHTaKTUMa (NpeTxogHo obaBrbaHUM TenedOHCKUM pas3roBOpvMMa),
BOAM NpBe O/1BOjeHe cacTaHKe ca cTpaHama.

LiurbeBu npBUX cactaHaka cy:

1. pa ce objacHe MOryRHOCTU U HaYMH peanusaunje megunjaumje;

2. [pa ce Harnpaswu crieunduyHa npoueHa fa nv je cuTyaumja norogHa 3a megujauujy,

3. f0a ce m3Bpwe notpebHe npunpeme CTpaHa 3a OTNoYUH-aHe 3ajeaHunyke Megujauuje,
YKOMWKO je TO NPUMEpPEHO;

4. pa ce peduHuwy cnegehu kopauu.

Y npuynpemun 3a opraHn3oBake NPUNPEMHUX cacTaHaka, NuTawe Koje ce NpBo Hamehe je kojum
pegocnenom he ce meamjatop/ka cactatv ca ydecHuumMmMmal/uama y nocTynky

Pepocnepn ogpxaBawa NpBMX cacTaHaka ca yyecHuuumal/uama megujauuje

Y caBpeMeHOj NpaKkcu pectopaTuBHe Meaujauunje NPUCYTHU Cy PasnuynTy NPUCTYNU Mo NUTamwy
pegocriefa ogpxaBakwa cacTaHaka ca yyecHuumma/uama megujauuje. Hajuyewhe kopuwheHn
NPUCTYNH Cy:

e [pBO Ce cacTaTh ca XpTBOM (y OBOM Ciny4yajy nogHocuoueM/Terskom Nputyx6e), npe Ho
WTO Ce npoueHn nogobHOCT nounHuTerba/ke (y OBOM Crniyyajy fiMua npoTuB Kora je
nogHeta npuTyx6a). Pa3noaun 3a oBakaB NpUCTYN fiexe y Hamepu Aa ce npyopuTeT ga
ocobu Koja je npeTpnena wTeTy U Aa ce heroBu/heHn MHTEPECH CTaBe Ha NPBO MECTO.
Ha Taj HauMH ce nowTyje NpaBO OHMX KOjuU Cy npeTpnenu wteTy, kako 6u mornm ga
N3Hecy CBoje MULLIbere Y Be3un ca ogpefheHoM cuTyaunjom.
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e [PBO Ce cacTaTu ca NoYnHUTErLemM/Kom (y OBOM Cry4ajy nvuem npoTuB Kora je nogHeTta
nputyx6a), Npe KoHTaKTMpawa ca XPTBOM (y OBOM cChny4yajy NOLHOCUOLEM/TEIbKOM
nputyx6e). OBakaB MpPMCTyn Ce KOPUCTM Kako Om ce HamnpaBuia NpoueHa CTaBoBa
noynHUTEesrba/ke y OAHOCY Ha nocpefoBawe M Moryhy HagokHagy wTeTe. Tek Kaga ce
npoueHn da je nodmHuTerb/ka cnpeMaH 3a NocTynak meaujauunje, Tpeba KoOHTakTupaTu
ca XpTBOM O MOryhHOCTUMa H-EeroBOr/HEHOT YKIbyUYMBaa y Meanjaumjy.

Mpunukom KoHuMnupawa OBOr mogena, usabpaH je npuctyn ga ce npBo ob6aBu MPUNPEMHMU
pa3roBop ca nuuem NpoTMB Kora je nogHeTa nputyxba. Ako 6u ce npeo ob6aBmno pasroBop ca
nogHocmouem/Terbkom nputyxbe, kKog Heltbera 6m ce MOrno CTBOPUTU OYEKMBaHE 0f
YKIbydMBawa y Meavjauujy, LTO Ce KacHWje, Y KOHTakKTy ca [ApYroM CTpaHOM, MOXe nokasaTu
Kao HepeanHo. Haume, nuue npoTuB Kora je nogHeTa nputyx6a Moxe ga He 6yae MoTuBMCaHO
unu cnpemHo ga yhe y noctynak megujaumje, ga Hermpa ga ce cutyaumja (13 nputyxbe)
poroguna wnu pa npebauyje OArOBOPHOCT 3a CBOje MNOHaWakwe Ha NoAHOoCuoLUa/Terbky
npuTyx6e. OBakBa cuTyauuja Moxe AogaTHO Aa nojaya ocehawe rybutka KoHTpone u mohu
Kog nogHocuoua/terbke nputyxbe koje obuyHo Beh wuma 30or nocneguua ogpeheHor
HENPUXBATIbMBOI  MOHAlLUaka, W Tako Qda [OOMpUHEeCEe HEHOj/HEroBoj CEKyHOAPHO]
BUKTUMM3aUMju. Tek NowTo ce yTBpAM OL4HOC nvua NPOTUB Kora je nmogHeTa nputyxba npema
nogHocuouy/Terbkn NpuTyk6e, cutyaumjama (U3 npuTyxbe), yKibyuMBaky Yy MNOCTyMNaK
Meaujaumje n eBeHTyarHoOj HagokHaawm wTeTe, moryhe je npes3eHToBaTy MOOHOCKMOLY/TEIbKM
npuTyk6e mMeauvjaumjy kao onumjy. Puank osaksor npuctyna 6u 6uo, ykonuko 6u ce Ha oCHOBY
npoueHe Aa je nuue nNpoTMB Kora je nogHeTa npuTyxba HecnpeMHO Aa y4ecTByje y npouecy,
OANYy4YUIIo ga ce ca nogHocmouem/TerbskoM npuTyxbe yonuwte He pasroBopa, byayhm ga go
Meanjaumje He moxe gohn. Ha oBaj HaumMH ©m ce 3aHemapune notpedbe nogHocuoua/Terbke
npuTyx6e. MNpenopy4yyje ce, 4a y oBakBMM cuTyaumjama, megunjatop/ka cBakako KOHTakTupa ca
nuuemM Koje je nogHeno nputyxOy kako OuM ce gano objawrene 300r yera ce nocTynak
Meanjaumje Hehe obaBuTK, U NOHYOWMO NOBE3NBake ca criykbama Koje my/joj Mory npyxutm
NOAPLLKY.

MpucTtyn y Bohewy NnpunpeMHUxX cactaHaka ca obe cTpaHe je npuHuMnujanHo cnvyaH. Moctoje
HeKke OCHOBHe CMepHuLe 3a Boherwe NpBUX cacTaHaka Koje cy 3ajegHudke 3a obe cTpaHe Kao
LITO Cy:

1. WNckasmBare no3ntueHe MoTMBaumje Kpo3 Aobpoaowwnuuy 1 peum opxabpera 3a
n3bop mMeaujaumje Kao Ha4MHa paspellaBatba HUX0oBeE cUTyauuje;

2. Mpencrasrbawe megujatopalke,

3. YnosHaBaw€e ca yrnorom meaujatopa/ke. [lJoroBapawe ca ydecHuUMma/uama Kako

©v Bonenu ga ce ocnossbaBajy. [peacraerbakbe NOCTyNKa 3a NpuMeHy
Meaunjauuje y okeupy lNoBepeHuka 3a 3alWITUTY paBHOMNPABHOCTN.

4. lMpeacrtaBrbawe nocTynka Meguvjaumje, Kao M antepHaTMBe - MOCTynawa no
npuTYX6M.
Yno3HaBake ca OCHOBHUM NpuHUUNuUMa meaujaumje™.

5. WHdpopmucarwe o npouedypu cacTtajawa ca obe cTpaHe Yy MOCTYMKy.
ObaBelUuTaBane 0 Kopaumuma y nocTyrnKy Koju cnege.

6. [aBsar-e ogroesopa Ha cBa nuTara. [loroBapame LiTa CBe U3 pasroBopa Moxe Aa

ce npeHece Apyroj ocobu. Peanmunpare cagpxaja cactaHka.

Ha HuMBOy chneumuyHMx uMrbeBa W OCHOBHMX o0OMnactu paga npunpemMHuM cacTaHuu ca
CTpaHama y Megujaumju ce pasnukyjy. Y garbem Tekcty buhe npegcrtaBribeHu crneumduyHn
LUUIbEBU N cagpKaju cacTaHaka ca obe cTpaHe.

*! JesaH o HauMHa NpeACTaB/barba MeaMjaLLMje 1 YI0re MeaujaTopa Ce MOKE BUAETH Y OKBUPY NPUMEPA YBOAHE
peun (npunor 1l1).
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6.2.1.1. TpBK cactaHak ca nuuem NPOTUB Kora je nogHeTa NpuTyxo6a

MpBK pasroBop ca nuuem NPOTUB KOra je nogHeTa NpuTyba cagpxun cnegehe kopake:
a. lMpeacraerbase megnjatopalke,

b. MNpeactaBrbakbe nuua nNpoTMB Kora je nogHeta npuTyxba — Tpeba pagutv Ha
NpuapyxuBawy W yno3HaBakwy pasnuunMTuX obnactu HeHor/HeroBor (OYHKLUOHUCaHA,
nocebHO OHMX acrnekaTa y kojuma je ocoba ycrnewHa. BaxHo je ga nokaxemo ga cMo
3anHTepecoBaHu 3a yrno3HaBarwe 0cobe 1 3a acrnekTe HeHe/heroBe NMYHOCTU Koje HeMajy
Be3e ca cuTyauumjoM 360r Koje je nogHeTa npuTyxba. Y oBOM Aeny pasroBopa ynosHajeMo
ocoby M He geknapuwemo ce no nutawy pfgorahaja Koju cy noumkwseHu. [lokasyjemo
emMnaTujy n nowToBake 3a 0coby.

c. Meawnjatop/ka nHdpopmuwie o npouecy megujaumje (MpyHUMNMMa, npasunmma, moryhum
edekTnuma, NnpegHocTMMa Megujaumie...), Kao 1 0 anTepHaTUBHO] NpoLedypu — NOCTynakwy
no NpuTyx6u*.

d. Meawnjatop/ka no3uea nuue NpoOTMB Kora je nogHeTa nNputyxda aa nsHece ceoje Buhewe
cutyaumwje, porahaja. 3amonu  jefra ga  wucnpuvya  WwTa ce  OOroawuno.
Mpenopyka je ga ce ucnutyje KoOHKpeTaH gorafaj (onuc cutyauuje, nojawaBare y Besu
ca geTarbMma HeHe/tberoBe npuye) a ga ce He ynasm (y oBOj asn) y Tymadewa u
nHTepnpeTaumje. HaunH koju Mmoxe aa omoryhu npenpuyaBare gorahaja/cutayumja je Kpos
MHCUCTUpPake Ha onucy (cnpevyaBakbe nNopuuamka, MUHUMMU3Mpaka MU
pauuoHanusauuje) y3 nowToBawke ocobe. Ykonuko je OuMno Buwe cuTyauuja
dokycupaTtn ce unn Ha HajgpacTUYHWy Unn nocnegkwy Koja je uHuumpana nogHoleHe
nputyk6e. Onuc cyTtaumje Moxemo AobuTn Ha cnegehu HaumH: - lta ce 3anpaso
goroguno®, KomMobuHoBaTM C nuTakkma Tuna: ,AKO MOXeTe [a ce ceTuTe, OOK ce TO
Jewasano, O 4Yemy CTe Taga pasmuwIbanu/kako cte ce Taga ocehann?” Kpos
eKkcnnopauujy HeHux/werosux ocehawa manupamo W HeHe/eroBe He3agoBOSbeHe
notpebe Kkoje cy gosene 0o cykoba / HaHoweHa nospena Apyroj ctpaHu. ,ta ce pgarbe
Aewasano....“ lNutatn ,lWTta ce goroguno?”, a He 36or Yera. [larbe nuTawa Mory ga nay y
npasuy: ,Kako je TO noHawawe yTuuano Ha ocoby Koja je nogHena npuTyxby, wTa
mucnute?”’MeauvjaTtop/ka paguM Ha oaBajawy ocobe of gena. [pema HenpuxsaTIbMBOM
noHawawy mMeamjaTop/ka Huje HeyTpanaH/Ha, uckasyje fa je ogpefeHo noHawane Hp.
HaHero wTeTy ApYroj CTpaHu, Aa je HEONXOAHO Aa ce OHO 3aycTaBu. [loxBanuTn yKOIuUKoO je
ocoba oTBOpeHa Ada roBopy UM M3HOCU fAeTarbe. Mepguwjatop/ka, no 3aBpLUETKY onuca
cuTyauuvja, MOXe [a Kaxe [a Bepyje Aa ocobu BepoBaTHO Huje 6uro nako ga o Tome
roBOpU C HEKMM, anu ga To Moxe fa byge noyeTak pasjalhaBarka M paspeluaBarba
HMXOBE CuUTyauuje. YKOnuko je moryhe, passujatv HUXOBY MOTMBMCAHOCT Ja ce paau Ha
NPOMEHU COMNCTBEHOr NoHallawa (HajaButu ga he ce jow o Tome pasrosapaTtu, nocebHo o
TOMe Kako 6u cuTyaumja morna ga ce paspelwm u wra 6um cee Tpebano ga ce NpoMeHn y
HMXOBOM OLHOCY).

e. Wcnutatn kako ce ocoba ocehana Ha noyveTky oapeheHux gorahaja, a kako ce caga
oceha 36or nounkteHor noHalwawa (nocrne npotoka oapeheHor neproga) u Kako je uena
cuTyaumja yTvuana Ha HhUxXoB O4HOC (YKONMKO cy ocobe y HenocpeaHoj MHTepakumjn).

f. Koja cy ovekumBarwa on meaujaumje? Koje notpebe cBoje nuyHe 6u xenena/o Aa
3a40BOSbU?

g. Wra mucnu ga nogHocunav/Terbka nputyxbe oyekyje o wera?

h. MNuTajte ocoby ga N NOCToOjuU HewTo WTO GU OH/OHa Xeneo/ma ga ypagu Kako 6w
HagoKHaguo/na wreTy.

*JejaH Of HauMHa NPEACTaB/batba MeAMjaLLM]e 1 YIOTe MeaujaTopa Ce MOKE BUAETH Yy OKBUPY NPUMEpa YBOAHE
peun (npunor 1l1).
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i. MepawnjaTop/ka nHopmuwe ctpaHe ga he nmatn moryhHoctn n3bopa megujatopa/ke (ca
nucTe Kojy Boau KaHuenapuja [oBepeHuka, ykrbyyyjyhu u meguwjatopal/ky Koju/a Boau
npunpemMHe cacTaHKe), YKOrnnko ce meanjaumja dyge cnposogmna. Ako ce obe ctpaHe byay
onpegenune 3a meaujauunjy, Ha OpPYroM NPUNPEeMHOM cacTaHky he vumaTtu npunuky aa
nornegajy nucty un ogabepy meaujatopa/ky.

j.  OgroBopuTh Ha HMXOBA NUTaHA;

k. OctaBut oTBopeHe MoryhHocTu (da pasmucnu o ydewhy y megujaumjn, unsbopy
meawnjatopal/ke...);

I. MeauvjaTop/ka ce uWHGOpMULLE KOje cagpxaje MoXe Aa MpeHece Opyroj CTpaHu vy
MHONBMAYANHOM pa3roBopy.

m. MeauvjaTtop/ka gaje nHdopmaumje n getarse o cnegehum pasama y okBupy nocTynka;

LLita cBe MegnjaTop/ka npoueryje TOKOM OBOr pa3roBopa:
1. KakBa je MOTMBaUMja 3a yKIiby4mBake y Megujaumjy

2. [llepcnekTuBy Nuua NpoTUB Kora je nogHeTa npuTyx6a:

e [a nu npeysuma OAroBOPHOCT 3a Aorahaje/noHawarwa koja Cy HaHerna nospeay ocobu
Koja je mogHena nputyxoy,
0a N NocToju PU3NK 0, NOHaBIbaka OBOr UMK CrinYHMX gorahaja,

e [a nu je nogHocunau/Terbka nputyxbe 6e3benaH/Ha (reHepanHo 1 no nuTawy yyewha
y Megujaumjn),

e Koje cy He3agoBosbeHe noTpebe nuua nNpoTMB Kora je nogHeTa nNputyxba Koje cy
gosene go cykoba/HaHowera noBpeda Apyroj CTpaHu, Kao U He3agoBorbeHe notpebe
KOje MponCcTMYy U3 HaHeTe NoBpeae W KOoje Xenuv a 3agoBorbu ydewhem y meauvjauju,

e [a nu MMa popaTHux npobrnema koju 6u oTexanu paBHOMPAaBHO YKIbyumBawe nuua
NpoTMB Kora je nogHeTta npuTyx6a y noctynak meaujauuje (Ha npumep NCUXoU3nNYKo
cTarbe ocobe M heHa cnocobHOCT ga paumoHanHo npocyhyje, cnocobHocTn ocobe aa
ce npuapkasa MOCTUrHYTOr AOroBopa W Cn.), Kako 6um ce ocobu omoryhuno
y4ecTBOBaH:€E y3 NoAPLUKY ™,

e KOje je npupoae nosoj 3a meaujaumjy (nospeda, kKombuHaumja nospege n cykoba, nnm
CyKob)

Kputepmnjymm 3a npoueHy KapaKTepucTUKa MoHalwawa nvua NpoTUB Kora je noaHeTa
nputy)k6a 3Ha4vajHMX 3a MOryRHOCT npumeHe Meaujauuje (CeKyHAAPHU KpuUTepujymu
npoueHe NOrogHOCTU NMpPUMeEHe Meawjauuvje y okBUpY cnyx6e lNMoBepeHuka 3a 3awTUTy
paBHONPaBHOCTH):

® [pey3nMake OOroBOPHOCTU 3a Aorahaje/noHallarwa Koja Cy HaHena noespedy ocobu
Koja je nogHena nputyxoy;

® puxBaTake NoCTojaka HEKUX nocriegmua Tor NoHallama;

® HayenHoO npuxBaTakwe Aa ce MOHyAW M Heka oaroeapajyha ogwrteta ocobu Koja je
owTteheHa;

® OYEeTHO NpenucnuTnBame CBOr NoHalwawa y 6yayhHOCTU y CBETNY OBUX Ca3Haka.

YKonuko megmjatop/ka npoueHu Aa Criyyaj Huje norogaH 3a meaujauumjy, He Hyau u3bop
Meaujatopal/ke, U He TpaXkM MOHOBHY carfacHoOCT ocobe 3a npuctynakwe meguvjaunju. Ynyhyje
ocoby Ha anTepHaTMBHe BMAaoBe nomohu (yKONMKO npoueHu Aa je 1o notpebHo n moryhe). Y
TOM cny4ajy meaujatop/ka obaBrba pa3roBop ca NofgHocuoLeM/Terskom nputyxbe, kako 6u ce
N kbeMy/H0j NPeanoXmnm antTepHaTMBHM BUAOBM NOMONMN.

2 Buaetn y nornasmy 4.2.
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MpuHUuMNK paga ca nuuem NPOTUB Kora je nogHeTa NpuTyxoa

1.

YcnocraBrbake ogHoca noBepewa usmelly megumjatopal/ke 1 nuua NnpoTuB Kora je
nopgHeTa NnpuTyxba,

PasymeBame cutyaumje Koja je goBena Ao nogHoweHa nputyxoe

Kapga ce yctaHoBM ogpeheHO HenpuxBaTS/bMBO MOHallawe uae ce Kopak no Kopak ka
onucy ogpeheHor noHawawa

Ocraje ce dokycupaH/Ha Ha opgpeheHe enmsoge M nopen nokywaja ocobe ga To
nsberHe, MMHMMM3Npa, Hermpa

Tpaxe ce camo YMheHuLe O NoHalwakwy 6e3 MMeHoBawa, KOHCTaTaumja, eTuKeTupara
MmeHoBamwe oapehieHOr noHawawa Kao HeaAeKBaTHOr U NOACTULaKbe Ka CTULakby
yBuaa y HeratuBHe edekte opapeheHor noHawawa Ha Apyry CTpaHy u
npeysvmary OAroBOpHOCTU 3a COMNCTBEHO NMOHallake

Pag ca nuuem npotuB kora je nogHeta nputyxba Ha cTuuawy yBuaa y HeraTuBHe
edekte ofpeheHor noHallawa Ha Apyry CTpaHy W npeysuMarby OAroBOPHOCTM 3a
COMNCTBEHO MoHallakwe

Ykonuko je ocoba y ogpeheHoj cuTyaumju marybumna KOHTpPONy W HeadeKkBaTHO ce
onxoauna npema Apyroj CTpaHu, Unrb je ga ce pagu Ha npeysvMmaky OAroBOPHOCT 3a
KOHTpONMcahe COMNCTBEHOr NOHalLawa Tparajyhu 3a npumepmma n obnactuma y kojuma
OH/OHa yCMeLHO KOHTPOoNuLIE CBoje NoHalawe n 6upa ga ce He noHalla HeagekBaTHO
(y nocny, jaBHOM XMBOTY, ca npujaterbuma...)

Pas3Bujatn HeHy/HeroBy MOTMBUCAHOCT Aa paan Ha NPOMEHM CBOTr NoHaLlawa
3ay3umame ctaBa Aa oapeheHo HeaaekBaTHO NoHallalke Mopa Aa ce 3aycTaBu
NoacTuuawe ocobe ga carnega nocnegvue CONCTBEHOr MOHawlaka Ha Apyry
CTpaHy

LUTa Tpe6a ga 6yae peaynTtaT npBOr NPUNPEMHOr cacTaHka ca nuuem NpPoTUB Kora je
nogHeTa npuTtyx6a:

- MHdpopmumcaHocT nuua npoTuB Kora je nogHeTta npuTyxba 0 megujaumjym n noctynawy
no npuTyxbun kKao anTepHaTMBHUM MOCTynuMMa y okBupy [loBepeHuka 3a 3awTuty
paBHOMNPABHOCTU (HUXOBUM KapakTepucTMkama n moryhnum ncxogmma);

- MpoueHa meaujaTopal/ke ga nv je nNorogHa npuMeHa Meguvjauunje ca CTaHoBMLUITA
KapakTepucTMKa NoHallaka nuua NpoTMB Kora je noaHeTa nputyxoba;

- NpoueHa meanjaTopal/ke npupoade nosoda 3a megujaumjy (4a nu je y nutawy nospeaa,
CYKOO, Unu wuxosa KombuHauwmja);

- Oanyka nvua nNpoTuB Kora je nogHeTa npuTyxb6a o TomMe Aa nu Xenu ga npuctynu
Meauvjaumjn nnn He

Ykonuko je nuuy notpebHO pogatHO Bpeme da pasmmcnn o MoryhHocTu npucTynawsa
Meauvjaumjn n/vnu ce KOHCymnTyje O TOMe, offiaxe ce 3aKkasvBake MPBOr cacTaHka ca nuuem
Koje je nogHerno npuTyxoy.
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6.2.1.2. TlpBK cacTtaHak ca nuueM Koje je noaHeno npuTyxoy

AKo megumjaTop/ka MpoueHn ga je ca cTaHoBuwTa ocobe NpoTuB Koje je npuTyxba nogHeta
Meduvjauuja norofgHa, U cTpaHa je npuxeatuna crnposohewe Meaujaunje, oprHusyje ce npsu
CycpeT ca nogHocuouem/Terskom nputyxbe, ca cnegehum cagpxajem:

a. [pencrasrbawe Megunjatopal/ke,

b. [lpeacraBmbawe ocobe Koja je nogHena npuTyxoy;

c. Meawnjatop/ka nHopmuwie o npouecy meguvjaumje (MpMHUMNMMa, npasunmuma, moryhum
edekTma, npegHocTMMa meavjaumie...)*™; kao n o anTepHaTMBHO]j NpoLieaypy — NOCTyNaky
no NPUTYXOW.

d. MeawnjaTop/ka npeHocK MHopMaLmje ca ogp)KaHor cacTaHka ca 0cobomM NpoTMB Koje je
nogHeta nputyxba (3a koje je gobuo/na carnacHocT), YKONMKO je ocoba npuxBatuna
OOroBOPHOCT 3a ofpefeHO noHawawe W HeHy/heroBy carfacHoOCT 3a npucTynawe
Megujaumjn,

e. Meawnjatop/ka nosmBa nuue Koje je nogHeno nputyxOy Oa um3Hece cBoje Buhewe
npobnema, porahaja. lNpenopyka je ga ce ucnutyje KoHkpeTaH gorahaj (onuc cutyauuje,
nojawHaBakbe y Be3n ca geTarbMMma heHe/tberoBe npude). Y oBoj asm He Tpeba ce
3agpxaBaT Ha TyMadyekwunma 1 nHTepnpeTaumjama gorahaja;

f.  WcnuTatm kako cy onucaHu gorahaju ytuuanu Ha wy/tbera - y TpeHyTKy AdellaBamna, a
Kako kacHuje. Kako ce ocoba ocehana Ha noveTkyoapeheHux gorahaja, a kako caga (nocne
npoToka ogpeheHor BpeMeHCKOr neproga), Kao 1 Kako je uerna cutyauuja ytuuana Ha HhUxoB
ogHoc (ykonuko wmefly HuMMa nocToju AupekTHa uHTepakuuja). Kpos ekcnnopauujy
HeHnx/werosux ocehawa manupamo u heHe/leroBe notpebe Koje Cy He3agoBOrbeHe
TOKOM cykoba unu HakoH HaHoLeHa nospeaa.

g. PasroBapatu o oyekmBawuMa og meguvjaunje. Nutatn ralje ga Ny NOCTOjU HELWTO WTO
6u oH/oHa Boneo/na ga ocoba koja jy/ra je noBpeamna y4umHu, a wTo 6M nomorno ga ce
cTBapu nonpase;

h. MegaunjaTop/ka nHgpopmule o moryhHocTn npucycTtea ocobe og NoOBEPEH:A;

i. MeaunjaTop/ka nHopmuLie 0 MOryhHOCTU NPUCYCTBOBaHa NpaBHUX 3acTynHUKa/ua

n. MeaunjaTop/ka nHgopmuie o moryhHocTn usbopa meamjatopalke, ca nucTe Kojy BOAuU
KaHuenapuvja [NoBepeHuka. YKONMKO je npoueHa meamjatopa/ke fga ce megujaumja Moxe
NpMMEHUTM y OBOM cnyyajy, obe cTpaHe cy npuxsaTune crnpoBoherwe Meanjauuje,
nogHocuouy/Terbkn nputyxbe ce paaje ga nornega nucty u opabepe meguwjatopalky.
MHudbopmuwwe ce o Tome ga tpeba n ocoba npoTuB Koje je nogHeTa nputyx6a Ha cnegehem
nNpuvnpeMHOM cacTaHKy fa ce carnacu ca nsbopom meaujatopa/ke.

j-  Ykonuko je npoueHa meawujatopa/ke fa ce Meaujauvja MoXe MPUMEHUTU Yy OBOM
cnyvajy, n obe ctpaHe cy npuxsaTtune cnposohewe Meaunjaumje, megujatop/ka ce goroesapa
ca ocoboM O HauMHy 3anoymkara 3ajegHNYKor cycpeta. PasroBapa ce o pegocrneny npsor
obpahara Ha 3ajegHUYKOM cacTaHKy (Koja he cTpaHa ga OTnoyHe yBOAHO m3narawe). Kao
WTO je HaBedeHO Yy NPeTXO4HOM nornaefby, Meaujatop/ka M3HOCM Aa ce OBMYHO NpBO
obpaha nuue npoTmMB Kora je nogHeTa nputyxba, npeysvmajyhun ooroBOPHOCT 3@ HaHeTy
nospeay. Ho, ykonuko 6u nogHocuouy/Terbku nputyxbe Buwe oprosapano, Moxe ce U
OH/OHa npBO 0bpaTUTK OpPYroj cTpaHu, ndHocehu kako ce oceha NOBOLOM HaHETE NoBpeseE.

k. Ykonuko je npoueHa meanjaTopa/ke na ce Meaujaumja MoXxe CnpoBECTU Y OBOM Criy4ajy,
n obe ctpaHe cy je npuxsaTune, megujatop/ka ynosHaje ocoby ca npakcoMm MoTnucuBara
carnacHoCTM CTpaHa 3a npucTynawe meguwjaumjy ungaje ocobw npumepak crnopasyma o
npucTynawy mMeauvjaumju kako 6w ce morna yHanpeq ynosHaTu ca HeroBoM CafpXMHOM
n/unun ce KOHCyNToBaTU y Be3n ca TuM.OAroBopuTH Ha HUXOBa NUTaHA;

I Ocobu ce ocTaBrbajy oTBOpeHe MoryhHocTu (ga pasmucne o ydewhy y megujaumiu,
n3bopy megujatopalke...);

m. Meawnjatop/ka ce uHopmMULIE KOje cagpXkaje MOXe Aa MpeHece Opyroj CTpaHu y
NHONBMAYANHOM pasroBoOpY;

n. MeawvjaTtop/ka oaje uHpopmaumje n getare o cnegehm paszama y okBMpy NOCTYNKa;

* JesaH of HauMHa NPeACTaB/batba MeaMjaLLMje 1 YI0re MeaujaTopa Ce MOKE BUAETH Y OKBUPY NPUMEPA YBOAHE
peun (npunor 1l1).
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Lita cBe MeanjaTop/ka npoLiewyje TOKOM OBOr pa3rosopa:
1. KakBa je moTMBauuja 3a ykribyunBame y Mmeavjauujy,

2. MNepcnekTnBy nogHocmoua/Teroke nputyxoe:
e  npoueryje heHO/HEeroBo NCUXNYKO CTake U eBEHTYanHy TpaymaTu3oBaHoCT (04
npeTprnrbeHnX NoBpeaa) y LUnrby NpoLueHe ageKkBaTHOr HauyMHa opraHM3oBakba Megujauuje
(oa nu je noTpebHO oapXaBawe Meaujaumje Kpo3 ogBojeHe cacTaHke, ga je noTpebHo
06e36egnTn NpUcycTBO pecypc ocobe u cn.)

e [a v uma gogaTtHux npobriema Koju 6u oTexanu heHO/HEeroBo paBHONPaBHO
YKIby4YMBak€ y NOCTynak Mmeaujaumje (npoueHa kanaumteTa ocobe Aa caMoCTaniHO U3HOCK U
3acTyna CBoje nHTepece), kako 61 ce ocobu omoryhuno yuecTsosame y3 noapiuky*

e  Koje cy cBe nocneauue og ogpeheHor noHawawa 360r Kojer je n nogHeTa nputyx6a,

e [a nu nogHocunau/Terbka nputyxbe npoueryje Aa NocToju pU3nK o4 NoHaBbaka
HoBwux/cnu4HMX gorahaja,

e [anu je nogHocunau/Terbka nputyx6e 6e3benaH/Ha (reHepanHo 1 no nuTawy yyewha
y Megujaumjn),

e [Janujey cTawy Aa ce cycpeTHe ca 0cobOM NpOTUB Koje je nogHeTa nputyxoba.
YKONMKO HUje y MOryRHOCTK, a Xenu aa ce bnxoBa cuTyaumja paspeLun Kpos meaunjaunjy,
MOXXE Ce OpraHM3oBaTh UHOMPEKTHA Meaujauuja.

e [anuje ocobu notpebaH AogaTHN U3BOP NOApLLKE (MOXeE Ce OpraHvM3oBaTV OOAATHU
UHOUBUAYANHW Pa3roBOp UMK YNyTUTK Ha anTepHaTMBHE BUOOBE NOAPLUKE)

3. AKo ce rnojaBe jake emMouuje 1 NpannaBrbEHOCT NCTUMA NPUITMKOM NMOHOBHOI Npenpuyasana
porahaja, npoeputn ga nu ocoba Moxe Aa nogHece cycpeT caocoboM of Koje je npeTtpnena
nospeny. Y OBakBUM CriyyajeBUMa Ce MOXe NpeasiokuT OpraHn3oBawe [0OaTHUX
MHONBMAYANHNX pasroBopa Unv MHOMPEKTHa Meauvjaumja.

Ykonuko megujatop/ka npoueHu ga ca CTaHOBMLWITAa noAgHocuoua/Terbke npuTtyxoOe,
MeAujauuvja HYje noroaHa, He Hyan nsbop meamjaTopal/ke U He TpaXu carnacHoct ocobe 3a
npuctynawe wmegunjaumju, Beh ynyhyje nogHocuoual/TterbKy nputyxbe Ha antepHaTVBHE
BuaoBe nomohu. Y oBoM cny4ajy, Meamjatop/ka NOHOBO YCNOCTaBIba KOHTaKT ca fiMueM npoTus
Kora je npuTyxb6a nogHeTa, pagu MHOpMUCaka O o4nyum meaujatopa/ke ga ce meavjaumja
unak He cnposege. NMpu Tom Megujatop/ka nuuy NPOTMB Kora je nogHeTa nputyxb6a obpasnaxe
OBY OANYKY M €BeHTyarHo ral/je ynosHaje ca antepHaTUBHUM BUOOBUMaA NOMONMN.

Kputepujymu 3a npoueHy KapakTepucTMKa noHawawa ocobe Koja je nogHena nputyxoy
3Ha4vajHux 3a npoueHy moryhHocTu cnpoBofjewsa Meanjaumje (CeKyHAaApPHU KpUTepujymmu
npoueHe NOroAHOCTU NMpUMeHe Meaujaumje y okBUpY cnyx6e lMoBepeHuka 3a 3awTuTy
paBHOMNPaBHOCTH):

° ocoba je MOTMBMCaHa Aa CBOjy CUTyauujy paspewm Kpo3 meaujauumjy, 0uno Kpos
3ajedHMYKe cacTaHke (y CTawy je Aa ce cycpeTHe ca ocobom npoTMB Koje je noaHeTa
nNpuTyx6a) unu xxenu ga ce LUXOBA CUTyauuja paspeLun nyteM MHOMpeKTHe Meauvjauuje,

° nocneguue oapeheHor noHalwawa 300r Kojer je n nogHeTa npuTyxb6a HUCY nsassane
jake HeraTuBHe emouumje Koje bu je/ra cnpedasane ga yyecTByje y meaunjaumjn; npoueHa je aa
He NOCTOojW pU3NK O NOHaBIbaka UCTUX UK ogurpaBara CrimyHux gorahaja,

> Bupgetun y nornassmy 4.2.
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. nogHocunau/terbka nputyxbe ce oceha 6e3begHo (reHepanHo 1 no nuTamwy yvewha y
Meaunjaumjn).

MpuHuMnNM BoRewa nNpBoOr cactaHka (M TOKOM parber npoueca mepgujaumje) ca ocooom
NPOTHUB Koje je nogHeTa NpuTyxba:

o Mudbopmucatn ralje ga je pasroBop noBepibMB M ga he oH/oHa oanyyunTn Koje
nHdopmaumje he ce npeHeTn Apyroj cTpaHn n ga nu he n kaga 6Gutn cnpemad/Ha 3a 3ajegHUYKK
pasrosop

. Mpunukom yno3HaBawa M NPUAPYKMBaHA, BAXHO je Oa ocoba CTekHe MoBepewe Yy
mMeanjaTopa/ky. lNokasaTtu joj/My ga CMO 3avHTEpPecOoBaHW 3a HEHY/ToBY Npu4y U 3a wy/kera
Kao ocoby - NpunMKOM yrnosHaBaka, NoACTULATH je/ra 3a npeacTaBrbake cebe Kpo3 cBa norba
HEHOI/rOBOI DYHKLIMOHMCaHA, Y KOjuMa je ycnellaH/Ha.

o Tokom H-eHOr/roBor onMcmMBama cutyaumja 360r kojux je nogHeTta nputyxba, npuxesaTa
ce HeHo/roBo Buhewe cutayumje. Meaujatop/ka He npouewyje, He CyMeba, YyBaasa
HEHO/HEroBO MCKYCTBO, HOpManu3syje emouuje - nokasyje ga cy ocehawa koja mspaxaea
yobuyajeHa peakumja (NnpuxBaTta ocehara Kao HoMarnHy peakuujy Ha ogpeheHy cutyauujy),

o lMokasatn ga BepyjeMo ocobu — pehn ga BepyjemMo Yy HEroBy/HeHY MNpu4vy U He
NnocTaeIbaT NUTakwa KojuM ce OH/OHa No3nBa y OAroBOPHOCT Kao WTO je: ,[Ja nu cte Bu Heunm
aonpuHenu ga gohe oo oee cutyaumje?” unu J[la nu cte Hekako usassanu ocoby NpoTuB Koje je
nogHeTa nputyxb6a?“. YmecTto Tora, Npunmkom ynos3HaBara ca CUTyaumjoM Unum noHalarwaHem
Koja Cy m3asBana noBpeay, kako 61 CTeknu yBug y XpPOHOMOrvjy gorahakba MOXemo nuTaTtu:
.LUTa ce pewasano npe Hero WTO je OH Mo4Yeo fa 3abparkbyje Aa BM napkupaTe kona Ha
NapKUHry ucnpes werose kyhe?”.

o YBaxutn cHare ocobe nutawuma Kao wWTo cy: ,Kako cTe ycnenu ca cBum TUM da ce
HocuTe?“, lUta Bam je nomorno?‘. MoxeTe M NPOBEPUTM Kako ce ognydmo/na ga nogHece
nputyx0y. LLTa unu Ko joj je nomorao ga ce ognyyum 3a Ty BPCTY NOAPLUKE U 3allTuTE,

o Mmatn ctpnrbewsa n nyctutu ocoby Aa npuya, npaTuTu HeH/HeroB TEMMO U He
npekngaTu je/ra nutawmma (yKonuko he je/ra gekoHueHTpucaTn U NPeKUHYTU MUCOHMU TOK),
o Ykonuko ce gohe Ao uwHgopmaumja ga je ocoba npetpnena nospeay, MUMeEHOBATU

ogpenNeHo noHalwakwe Kao HernpuxBaTibuBo. JacHO (pokycupaTu OArOoBOPHOCT Y Nnuue Koje je
NOYMHMINO NoBpeay.

o MpukynnTM MHOPMaLmje 0 CMCTEMY NOAPLLKE, HMpP.KOra joww MMa, Ko je/ra nogpxasa, Ko
jelra pasyme, ca kMM MOXe Oa OBHOBM OAHOC, kKO 61 Morao Ada joj/My MOMOrHe y OBaKBOj
cuTyaumju,

o He Tpeba je/ra noxypuBaTu ga ce cactaHe ca nmuem NpoTMB Kora je nogHeTa nputyxba
YKONUKO jOLU YBEK HMje cnpemaH/Ha,

° YKkonuko ce npoueHn aga ocoba — nogHocunau/Terbka nputyxbe Huje GesbegHa,
mMeamjaumja ce Hehe HM opraHusoBaTu. Y ToM cnyyajy, ynyhyje ce Ha cnyxbe koje page
3aWTUTY Kako 6u ce HanpaBuo 6e36e40HOCHN NNaH 1 Npegysene Mepe Kojum 6u ce 3aycTaBuno
oapeneHo noHallamwe.
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LLra TpebGa Aa 6yne pesynrtaTt NpBOr NPUMNpPeMHOr cacTaHka ca nvuem Koje je noaHerno
npuUTyXOoYy:

- NHdopmucaHocT ocobe koja je nogHena npuTyxby o mMeaujaumjy wu
nocTynawy Mo NpuTyxbu kao anTepHaTUBHWMM npouedypama y oksupy [loBepeHuka
(0 HEMXOBUM KapaKTepUCTUKaMa U MOTEHUMjarnHNM MCXoanMa);

- MpoueHa meanjaTopa/ke oa nv je Meaujaumja NpUMEHIbuBa, ca CTaHoBMLITA
KapakTepuCcTMKa NoHallaka NogHOCKOoLa/Terbke NpuTyxoe;

- Opnyka nogHocuoua/Terbke nNputyk6e o ToMe Aa N Xenu ga npucTynu
Meaujaumjn unu He;

- [onatHa npoueHa meamjatopal/ke npupoge noBoda 3a Meguvjauunjy (ga nm
nopez noBpene nma u enemeHata cykoba, unm ce 4ak npobnem pegeduHuLLe, Tako
[a je npvpoaa nosoga cyko6*®):

- N36op menmjaTtopa/ke ocobe Koja je nogHena npuTyxoy;

- MHdbopmaumnja o gpyrum nuvumma Koja ©um nogHocunau/terbka nputyxbe
€BEHTyanHo YyKrbyymo/ria y nocTynak wmeguwjauvje (3actynHuk/ua, ocoba of
noBepewa, UTA.);

- NHdopmucaHocTt meawmjatopa/ke o0 npedepeHumju ocobe y Be3n ca
pegocnenom npeor obpahara Ha 3ajeAHUYKOM CaCTaHKy;

- MogHocunau/Terbka npuTyx6e je pobuo/na npumepak cnopasyma o
npucTynawy meaujaumjy ga ce yno3Ha ca UM W/WAM KOHCYNTyje ca NpaBHUM
3aCTYNHUKOM/LIOM.

YKonuko je megujatop/ka npoueHuo/na fa je meavjaumja norogHa M mma carnacHoct obe
CTpaHe O npucTynawy Meaujaumju, opraHnsyje ce Apyru oaBojeH cacTaHak.

6.2.1.3. [Opyru cactaHak ca nuuem npoTuB Kora je nogHeTa npuTyxb6a

Mpunukom ppyror Buhewa ca nuuem MNpOTMB Kora je nogHeTa npuTyxba, pasroBop vMma
cnepehu cagpxaj:

a. Megujatop/ka obaBewTaBa ocoby npoTUB Koje je nogHeTa npuTyxba o wnsbopy
mMeaujatopa/ke koju je Hanpasuna ocoba koja je nogHena nputyxby. Tpaxm ce wu
HeHa/tberosa carnacHocT 3a nsbop megujatopal/ke. Ako ocoba NpoTmB Koje je nogHeTa
nputyx6a npegnoxu apyror megmjatopal/ky ca nucte, moryhe je, y3 carnacHoct obe
CTpaHe Ja ce pagu Komeamjaumwja (oBa wm3abpaHa megujatopa/km Koje cy CTpaHe
nsabpane). Moctoju n moryhHocT ga obe cTpaHe ogabepy meamjatopal/ky koju/a Bogm
npunpemMHe cactaHke. ¥ Tom cnyyajy he oH/oHa BOOUTU 1 LEHTpanHu 4eo npoveca.

YKONMKO HEe MOCTOju carnacHocT OKo wmsbopa meamjatopal/ke, ogpeauhe ralje Tnm
NoBepeHukKa.

*® Buwe o Tome y nornassby 6.2.2.3.
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b. HactaBmsa ce (M TOKOM [Jpyror MpUNPEMHOr cacTaHka) paj Ha npey3umarmy
O4roBOPHOCTM 3a ogpeheHO noHalwawe U pasBujakbe emnaTtuvje npema ocobu Koja je
nogHena npuTyxoy,

c. Wcnutyjy ce n gpyre notpebe ocobe npoTMB Koje je nogHeTa nputyxba: 3a nogpLIKOM
(Hnp. noTpeba 3a emnaTMjoM 3a WUCKasaHW CTUA, Kajake HaKoH npey3nmara
OOrOBOPHOCTU 3a Yy4YMH-eHynoBpedy...); 3a NnWYHUM pasBojeM (nosesatn oppeheHo
noHalawe Cca HNp. NWYHUM noBpedamMa, KanauuteTuma, antepHatMBama); 3a
npunagakem 3ajegHunum (6es cturmatmsaumje, MapruHanusauuje...);

d. Ocoba ce npunpema 3a 3ajegHunykn cycpet. icnutyjy ce notpebe ocobe npoTuB Koje je
nogHeta nputyxba - wTa je 1o (cneundunyHo) wrto 6u meanjatop/ka Tpebao ga yBaxu
NPUITMKOM 3ajeQHWNYKOr cacTaHkKa;

e. PasroBapa ce o pegocrneny npeor obpahara Ha 3ajegHN4KoM cacTaHky (koja he cTpaHa
4a oTnoyvHe yBOAHO m3narawe). Meanjatop/ka ynosHaje nviue npoTMB Kojer je nogHeTa
nputyx6a ca npedepeHumjom nogHocuoua/Terbke nputyxbe y Be3M ca HauYMHOM
opraHu3oBara npeor obpahara cTpaHa Ha 3ajegHMYKOM cacTaHky. Jluue nNpoTuB Kojer
je nogHeTa nputyx6a nma MOryhHOCT Aa uckaxe CBOj CTaB O TOME, M eBeHTyanHo ga
JopaTHe cyrecTtuje.

f.  Ykonuko ce ocoba koja je nogHena npuTyxGy onpegenuna 3a nuue 3a NoApLUKy (Koje he
NPUCYCTBOBAaTM Ha 3ajegHUYKOj cecuju), 0 TomMe ce obaBelTaBa ocoba NpPoTUB Koje je
nogHeTta nputyx6a. Ykonuko n ocoba npoTmB Koje je nogHeTa npuTyxba xenu nuue 3a
noapLiKy, pasmartpa ce Ta MoryhHocT n caonwTaBa ga he ce Taj n3bop npeHetn u
nogHocmouy/Terbkn NpuTyxoe;

g. Ykonuko he nopgHocunau/Terbka nputykbe Ha meguwjaumjy uMmMatu CBOr nNpaBHOTM
3aCTynHUKa, 0 Tome ce obaBeliTaBa ocoba MpPOTMB Koje je mnogHeTa npuTyxba, wu
nsjalwHaBa ce Aa nv 1 OH/a Xenu Aa yKriby4n npaBHOr 3aCTynHuKa.

h. Meawnjatop/ka ynosHaje ocoby ca nmpakcom MoTnNMCMBaHKka carfacHoCTu 3a NpucTynawe
mMeaujaumjn, n gaje Mmy/joj npumepak cnopasyma kako 6u morao/na ga ce yrnosHa ca Hhum
n/MnNn KOHCYNTYje NpaBHOT 3acTynHUKa/uy.

i. TnaHupa ce TepMyH opraHM3oBara 3ajeqHUYKOr CacTaHKa;

j- Megawnjatop/ka ce wvHdoOpMULLE KOje cagpxaje MOXe Aa fnpeHece [pyroj cTpaHu y
WHAMBWAOYaANHOM pa3roBopy.

LLra Tpeba pa 6yae pesyntat Apyror NpMNpeMHOr cacTaHka ca nvuem nNpoTvB Kora je
nopgHeTa npuTyxba:

- N36op megunjaTopal/ke nuua NpoTMB Kora je nogHeTa nputyxba

- U3jawmraBae nuua NpoTmMB Kora je nogHeTa npuTyxkbGa o npuxsatawy / HenpuxeaTawy
HauyMHa opraHu3oBawa npBor obpahawa CcTpaHa Ha 3aje4HUMYKOM CYCpeTy kKoje je
npegnoxmo/na nogHocunawl/Terbka npuTyxbe

- WHdopmauvja o apyrum nuumma Koje 6u nuvue npoTuMB Kojer je nogHeTa nputyxba
eBEeHTyarHo yKIrbyuuno/na y noctynak Mmeauvjaumje

- YnosHatocT megujatopa/ke ca CBMM acnektmma GuTHUM 3a afgekBaTHO OpraHM3OoBaH-e U
BONene npoueca Mmeanjaumje (oveknBara nuua NpoTUB Kora je nogHeTa nputyxba, bpure, u
cn.)

- Jlnue npoTuB Kora je nogHeTa npuTyxba je 4obuno npumepak cnopasyma O NpucTynawy
Meaujaumjn kako 6 morao/na yHanpea Aa ce yno3Ha ca MM W/UnM KOHCYNTyje npaBHOr
3acTynHuka/uy.
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6.2.1.4. [Opyru cactaHak ca nogHocuoLeM/TerbKOM NpuTyxoe

Cappaj gpyror pasrosopa ca nmueM Koje je nogHeno nputyxoby je cnegehu:

a.

MegujaTtop/ka obaBeluTaBa NogHOCKOLA/TEIBLKY NPUTYKOE O NOCTUrHYTOj carfacHoOCTU O
n3bopy meaujatopal/ke (og cTpaHe ocobe nNpoTuB Koje je mogHeTa nputyxba) mnm o
n3bopy gpyror meamjatopal/ke (ykonuko he ce pagutu komeguvjaumja). YKonumko cy obe
cTpaHe ogabapne meamjatopal/ky Koju/a Bogu npunpemMHe cacTaHke, OH/oHa he Boautu
N LUeHTparnHu geo npoueca. AKo ce He NOCTUrHe carnacHocT obe cTpaHe, meanjatopal/ky
6upa Tnm NMoBepeHuka.

Ocoba ce npunpema 3a 3ajegHudkn cycpet. Mcnntyjy ce notpebe nogHocuoua/Terske
nputyx6e, wrta je 10 (cneumdpunyHo) wWTO OM MeaujaTop/ka Tpebao/na ga yBaxwu
NPUINKOM 3aje4HMNYKOr CacTaHKa;

Mcnutyjy ce un pgpyre notpebe nogHocuoua/Terbke nputyxbe (y Be3nM ca gaTtom
cuTyaumjom) — HNp. notpeba 3a aobujawem MHopmaumje o npectyny, objallHereMm,
pasymeBaHk-eM; BEHTUNMPaKEM EMOLMjA; 3a Npu4akemM npuye o TOMe LTa ce 4ecuno;
OCHaXknBar-eM; MOryRHOCT HafoKHage LWTeTe....

MeawnjaTop/ka nHopmuLLe nogHocuoua/Terbky Nputyxbe o ctaBy ocobe NpoTuB Koje je
nogHeta nputyxba o HauMHy opraHu3oBaka NpBor obpahara cTpaHa Ha 3ajeqHUYKOM
cacTaHKy, NpeanioKeHoM oA CTpaHe nogHocuoua/Terbke nputyxbe. YKONMKO nocTtoju
notpeba 3a gogaTHMM OOroBOpPOM (Ha NpuvMep 3a ynosHaBakeM nogHocuoua/Terbke
nputyx0e ca cyrectvjama Koje je nmaro nvue NpoTMB Kora je NogHeTa NpuTyxba), oH ce
Ha OBOM cacTaHKy hunHanmayje.

HacTaBrba ce 1 TOKOM Apyror NpunpeMHOr cacTaHka paj Ha OCHaXMBakby, pasymeBakby
nocneguua A0 Kojux je gowno ycnen oapeheHux noHawawa (u3nonowKke npoMeHe;
NPOMEHEe Yy MNoHallaky; NPOMEHE Yy CouMjarnHOM CTaTycy; MCUXOSIOLLKE MPOMEHE...),
pasyMeBaky HaudnHa Hollewa ca ogroBapajyhum nocneguuama, cHarama koje cy bune
kopuwheHe TOKOM TOr BpemeHa, notpebama 3a garu npouec meavjauuje n ap;

Pasrosapa ce 0 eBeHTyanHum gobutmma nogHocuola/Terbke nputyxbe og meaunjaumje
(BopaTHO MHopMmMcare 0 0cobm NPOTUB KOje je NoaHeTa NpuTyxba, Kao pasno3uma 3a
ogpeheHo noHawawe; oMmoryhaBawe AWPEKTHE KOMYyHUKaluje ca OpYyroM CTpaHOoM;
nspakaBake CBOjUX ocehawa n notpeba HakoH ogpeheHux porahaja; ynosHaBahse
ocobe NpoTMB Koje je nogHeTa NpuTykba ca nocneguuama HeroBor/HheHor noHawamwa;
pobujarbe ogroBopa Ha Heka nuTawa; gobujare u3BMHEHA U/unu oprosopajyhe
oAlwTeTe; paspellaBake Omno kaksor noctojeher cykoba; cmawe MoryhHoCT garbux
cykoba...)

Ykonuko ce ocoba nNpoTuB Koje je nogHeTa nputyx6a Takohe onpepenuna 3a nvue 3a
nogplky (koje he npucycTBoBaTU 3ajegHUYKOj cecunju), O Tome ce obaBeluTaBa
nogHocunau/terbka nputyxbe. lNMuta ce 3a carmacHOCT OOQHOCHO KOMEHTap TakBor
npeasora,

lMnaHupa ce TepMWH OpraHM3oBaka 3ajeAHNYKOr cacTaHKa,

MegujaTtop/ka ce uHdopmMuLLE O cagpXajuma Koje MoXe [a npeHece Ha 3ajeqHUYKOM
pasrosopy.
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LLita Tpeb6a pna 6yne pesynTtar Apyror NnpMnpeMHOr cactaHka ca nogHocuouem/Ter-kom
npuTyxo6e:

- MHdhopmumcaHocT nogHocroLua/Terske nputyxbe o nsdbopy meanjatopa/ke,

- ®MHanNM30BaH je A0roBOp O HauMHYy OpraHu3oBaHa NpBor obpahawa cTpaHa Ha 3ajegHUYKOM
Cycpery,

- NHdopmucaHocT nogHocuoua/Terbke nputyxbe o Apyrum nvumma koje ou nuue npoTuB
Kojer je nogHeTa nNpuTyx6a eBeHTyanHo yKiby4usno y noctynak Meguvjaumje.

- YnosHaTocT megujatopa/ke ca CBMM acnektMMa OWUTHMM 3a aJekBaTHO OpraHu3oBake U
BOhere npoueca meguvjaumje (odekmBara nogHocmoua nputyxoe, 6pure, n cn.)

HakoH o6aBrbeHnx NpunpemMHmx cactaHaka, YKONIMKO Cy UCNyH-eHM NPeaycrioBn Aa ce HacTaBsu
C Meamjaumnjom, npouemryje ce koju 0bnmk megumjaumje 6n 6mo npumepeH 3a ogpehexHn cnyyaj.

MocToje aBe hopme opraHMsoBama garber Toka Mmegujauuje:

e [VpEeKTHa u
e VHAWPEKTHa Megujaumja.

OupekTHa meaujaumja

[OupekTHa Megunjaumja je OCHoBHa dopMa Meaujauuvje, jep jedaH O4 OCHOBHMX LMIbeBa
Meguvjauuje je Aa ctpaHey Meamjaunjm ycnoctaBe KOMyHUKaUnjy U OUPEKTHO pasrosapajy.

TokoMm oaBujaka OUpPeEKTHe Mmeauwjauuvje moryhe je M ogpXaBake O[BOjeHMX cacTaHaka ca
HEKMM/OM unnM CBMM yyecHuummal/ama aupektHe meaujaumje. OpfBoOjeHM cacTtaHuu ce Mory
CrpoBOANTM Kao nocebHu pas3roBopu Megujatopa/ke ca CBakOM Of CTpaHa, ann M Kpo3
KOHCynTaTuBHe pasroBope u3mehy cammux megujatopa/kn. O moryhHOCTW oaBuWjaka 04BOjEeHMX
cacTaHaka megujatop/ka obaBeluTaBa yyecHuKe/Ue Ha caMOM OTBapaky npoueca meaunjauuje,
Kao o jeaHoM moryhem HauunHy paga. OgBojeHn cactaHuu mory ga 6yay MHMUMpaHu o4 cTpaHe
mMeaujaTopa/ke, a MOry Aa Ux 3aTpaxe WU camMe CTpaHe y NOCTYMKYy. YKOMMKO ce Npeanoxu
cnpoBoherwe 0OBOjeHUX cacTaHaka, 3ayCcTaBrba Ce paj Kpo3 3ajeQHUYKM CycpeT, U OUPEeKTHa
Meduvjaumja ce HacTaBrba Yy Buay nocebHux pasroBopa. OBu pasroBopyu Mory 6utm
OpPraHM30oBaHM Ha HEKOMWKO PasnUuYMUTMX HauuHa. YKONMKO OMPEKTHY Medujauujy Boge Asale
Megujatopa/ke y KoMeauvjaumjn, onBOjeHW pas3roBopu ce MOry CnpoBoAuTU Tako wTto he no
jedaH mepawmjatop/ka obaBrbaTu pasroBOp Ca CBakOM Of CTpaHa, HakoH 4Yera he ce
MegujaTopu/ke KOHCYynToBaTM W pasmMeHuTn OobujeHe cagpkaje, Npe HacTaBka 3ajegHWYKor
caacTaHKka. YKONUKO jegaH megujaTop/ka Boau Meamjauumjy oHga ce npBo oasuja nocebaH
pasroBop ca jedHOM na ca Apyrom CTpaHoM. Y npunpemu 3a nssohewe OMpekTHe meaunjauuje,
BaXHO je nnaHupaTu nNpocTopujy Koja je ofsojeHa oA NpocTopuje y Kojoj ce peanusyje
3ajegHudka Meaujaumja U koja 6u ce kopuctuna 3a oapkaBawe O4BOjeHuX (mapaneniHux)
cacTaHaka. Takohe, NoXerbHO je NnaHnpaTh aHraxkoBawe ocobe koja 6u Guna ca oHUM genom
yyecHuKa/ua KOju HWCYy Ha OABOjEHOM CacCTaHKy MnM cacTaHumma, ga 6m MM ce npyxuna
ajeksaTHa Naxwa M nogplka. AKO camo jedaH/Ha megujatop/ka BoAvM Meaujauunjy oHaa ce
OBOjeHN pa3roBopu Mory o6aBuTu NpBO ca jedHOM, Nna oHAa ca ApYrom cTpaHoM. YobuyajeHo
BpeMe 3a crnpoBofhere nocebHMX pa3roBopa je oKo nona cata. YKOMMKO je megunjatopuma/kama
notpebHa KOHCynTauumja, OHM je Mory obaBuTu y Apyroj NpocTopuju, a gAa ce nNpuToMm BoAU
padyHa da HeKO of aHraxoBaHoOr ocobfba oOCTaHe y MpOoCTopujM ca YydyecHuummal/ama
Meaujaumje unu ga ce Hanpaeu kpaha nayaa.

Mo 3aBpLUETKY OBOjeHNX cacTaHaka, HacTaBrba ce 3ajegHuyKka cecuja.
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OBoOjeHM cacTaHUM ce Mory MHuumpaTu us cneaehux pasrora’:

1. Ykonuko je ydecHuuuma/uama y megujaumju notpebHa nogpiuka:

e [OKpPEHYTE Cy jake eMouuje TOKOM OMpEKTHe meaujauumje n notpebHo je ga ce ocoba
CMUPU 1 ONYCTU, a TO HE MOXE Y MPUCYCTBY APYrMX y4ecHuka/ua
0 HEKMM cagpXajumaocoba He MOoXe Aa roBOpu y NPUCYCTBY OPYrMX y4eCHUKa/ua;

e noTpebHa je nogpLuKa y pasmuLlIbaky O AarbMM Kopauuma.

2. YKONWKO Cy OAIBOjeHN cacTaHuu y yHKUMjU KOHTponNucamwa npoueca:

e pagu npekugaka noHawawa Koje OoMeTa Mpouec, kao LWTOo je oabujakbe capagme,
UrHopucame,
Hanagawe, noesnayvene, Bpehare

e Y LUMIbY CyOuyaBara CTpaHa ca HMXOBMM HEKOHCTPYKTUBHUM NOHaLlakeM y atmocdepu
npmBaTHOr pa3roeopa

e 300r npomeHa npaBua cecuje unuM artmocdepe, unu ako je notpebaH oamop
yyecHuuuma/ama kako 6u ce HacTaBMo garbu pag

3.Y unrby paspellaBara KOHKPETHUX 3acToja:

e pagu pasymeBara 1 objalrera ogpeneHnx uHTepeca u Moryhmux npeanora peLlemsa;
e aKo nocToju noTpeba 3a gogaTtHUM MHopmaLMjama
e Kao Ha4MH ga ce npesasuhe HacTanu 3acTtoj y npouecy.

OpBojeHM cacTtaHuM Mory OuTM oOpraHu3oBaHU W paauM  KOHCynTauuvje ca Ko-
MeaujaTopom/Kom, 1 TO Y cnegehmm cutyaumjama:

1. ykonuko noctoju ogpeheHo Hecnarawe nnn pasmmmMmounnaxene (Mehy
mMegumjatopumal/kama) y Bohewy npoueca ,

akKo je noTpebHO HanpaBUTN OOrOBOP OKO Aarber paga (M3rpaghsa ctparteruje),
YKOJTMKO Cy HacTarne HennaHvpaHe OKOJTHOCTU TOKOM npoueca megujauuje

akKo je goLwno Ao Kpwewa ogpeheHux npuHumna y Bohewy npoueca meaujauuje
ako je noTpebHO oapeanTn pacnopeaa gareer paga (4atu cMepHuue 3a HacTaBak
npoueca).

arwd

MHaupekTHa meaunjaumja

MHaupekTHa megujaumja ce CnpoBOAM YKOMUKO y4yecHuuu/ue meamjaumje He xene fa ce
CPeTHy, anM Cy 3auHTepecoBaHW [a KOMyHMUMpajy npeko meguwjatopa/ke. OBaj 06nmk
Meduvjaumje ce cnpoBoau No yobuvajeHUMm KopauuMma no Kojuma ce W3BOAW W AUPEKTHa
Meaujaumja, CTMM LWITO MeaujaTop/ka npoBepaBa ca CBakoM CTpaHOM LWTa TayHo Tpeba ga
npeHece Apyroj CTpaHu, U BOAWM padyHa Aa TO NpeHece A0CneaHo.

6.2.2. LeHTpanHu geo npoueca

6.2.2.1. CTtpyKkTypa npoueca Kaga je noBoa meaujaumje nospena

OTBapaHe npoueca

Lurs dase je noctmsarwe prHanHor gorosopa o 3anoydvkaky Meaunjaumje, HaunHa Ha koju he
ce OHa oABuWjaTu, yno3Hasarwe CTpaHa 1 NoYeTHO yCnocTaBrbake 04HOCa NoBepeksa.

v Adaptirano iz: Mediation UK (1995), Training Manual in Community Mediation Skills. Mediation UK, Bristol, i Beer,
J. with Stief, E. (1997 edition) The Mediator’s Handbook. Philadelphia: Friends Conflict Resolution Programs
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Onuc dase:

e Pacrioped cedema

Mako He nocTtoje CTpMKTHa npaBuna y Be3W ca pacnopeiom cefera cTpaHa NpUnKom
Meaujaumje, BaXHO je BOAUTM padvyHa O HekMm dhaktopyma Kako 6u ce ymawuna moryha
HenarofHoCT yYyecHuKa/ua n o6e3beanni ycrnosu 3a NO3UTMBHY paaHy atMocdepy™:

1) Csu yyecHuum Tpeba fa ceae Tako Aa BUAE je4HM Apyre TOKOM meaujaumje.

2) Yobu4ajeHo je ga ydecHMUM ceie OKO HWDKEr, T3B. KIYMCKOr CToNa Koju CIyXu 3a ognarawe
fOenewkn n Yyawa ca BogOM, a YyjegHO YMHU atmocdepy Mawe opmariHoM. YKOMMKO ce
Heko oceha HenarogHO NpUCYCTBOM Apyre ocobe (ynpkoc Tome WTo je 6e3beqHOCT cTpaHa
yHanpeq npoueweHa), KOPUCHO je ga ce u3mehly cTpaHa He Hanasm BWCOKM CTO Kao
BM3yernHa npenpeka.

3) Megujatopn He ©6m Tpebano ga cefe Ha 4eny npaBoOyraoHOr cTona jep Mory genosaTwu
ayToputatMBHO (Maga TO MOHeKad MoXe OMTU KOPWUCHO), Tako Aa Ce Hajnpe npenopydyje
npocTtop 6e3 cTona unu ca HUCKUM OKPYTriIMM CTOSTOM.

4) CtpaHe y cykoby He 6u Tpebano aa ceae HacnpamHo jep TO NOACTUYE KOH(PPOHTATMBHO
NO3nLMOHMPaH-E, anu yje4HO MOXe Aa NOMOrHe AMPEKTHOM KOHTaKTy
o [lobpodowrnuua

3ajegHnykn cacTaHak oTnoYMkbe 4o6POAOLLNMLOM U U3paxaBakeM 3a40BOSbCTBA LUTO Cy CBU
y4yecHuuu/Le npuxsaTunv aa nokyLiajy Meavjaumjom aa pelle Hactanu npoénem.

o [Ipedcmasrbam-e

Ceu yyecHuuu/ue ce npeacTaBrbajy, MOYeBWM OF Meaujatopa/ke Mako ce Mo3Hajy ca
npunpemMHux cactaHaka (,Kao wTto 3HaTte, ja cam...”), n goroBapajy ce o Tome kako he ce
mefycobHo ocnosrbaBaTw.

e YBoAHa ped — pe3vmMmupare OCHOBHUX KapaKTepuUCTUKa NoCTynka Meaujauuje

MeguwjaTtop/ka nogceha cTpaHe Ha OCHOBHe KapakTepucTuke meguvjauunje (4o6poBOSbHOCT,
NOBEPSBMBOCT M OrpaHMyera MOBEPSbUBOCTU), Ha ynory Megunjatopal/ke (HempuCTpacHOCT,
yrnpaBrbake NpoLecoM, He yTuLaweM Ha cagpaj cnopasyma). Jow jegHom ce nctmuyy moryhe
[obutn og megujaumje, Kao U UCXOAM KOju ce He Mory AobuTM OBMM NOCTYNKOM (Kao LITO je TO
npoueHa gena y cMucrny Aa nu je nodnkweHa guckpumuHaumja unu He). Mlako cy cTpaHe ca
CBMM OBUM uHGOpMaumnjama ynosHaTe MNPUAMKOM MNPUNPEMHUX cacTaHaka, OCTaBiba ce
moryRHOCT cTpaHama Aja 3aTpaxe JoAaTHe MHdopMaLmje, Nojalker-a, NocTase nuTama™.

e [loTnucrBake cnopasyma o NpucTynawy Mmeaujaumjm

YKONMMKO Cy CTpaHe, HakKoOH CBWUX WHGOpMauuja koje cy pobune o megujaumjm kao wu
anTepHaTMBHMM nocTynumMMa Yy okBupy [loBepeHuka, carnmacHe pJa 3anodHy Meauvjauujy,
NnoTnucyjy yHanpen npunpemrbeH gopmynap crnopasyma. Y cnopasymy ce Harnawiasa fa cy
CTpaHe Ha OCHOBY A06WjeHWX MHopMauuja pasymene noctynak u AobpoBOSbLHO MpuxBatajy
Meaujaumjy Kao HauuMH pelwaBara npobrnema koju je noeog nputyxbe, kao U Megunjatopal/ky
Koju/a he Bogutu noctynak. CnopasyMmoM ce 3anpaBO 3aCHMBA YroBOPHW OAHOC M3MeRy cBake
cTpaHe y cykoby ca mepgujatopom/koMm. OH jacHO peduHue ynory Megujatopal/ke (npasBa u
obaBe3e meaujaTopal/ke y Be3n ca MeamjaumnjoM, Kao LUTO je Ha NpUMep HeyTparnHoCT), Kao u
ynory ctpaHa (npaBa u obaBe3e CTpaHa Yy Be3M ca Megujauunjom, Kao LUTO je Ha npumep

8 AgantupaHo npema J/inbman, M. n XpHuuh, J. (2007). Mpupy4HKK 3a cneumjannctuuky obyky y selitMHama
megujaumje nsmehy owteheHor n manoneTHor yumHuoua, LleHTap 3a nocpegoBarbe- meanjaumnjy, beorpaga,.
9 Mpumep yBoaHe peun meaujatopa/Ke ce Hanasu y npunory lll.
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nowToBake NOBEPSBLUBOCTU npoueca). MNMpuxBaTawe HaBedeHor ce noTephyje noTnMcMBakbeMm
CTpaHa n megujatopalke.

CIMOPA3YM O CMNMPOBOHEHY MEANJALIUJE

Yy OKeupy Cﬂ_V)K6€ lNosepeHuka 3a 3awmumy paeHoripaeHocmu

YuyecHuuyu/uye y nocmynky caanacunu/ne cy ce o cinedehem:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CtpaHe npuctynajy meaujaumjn AobpoBOSbHO, Y O0OPOj BEpM U CNpeMHE Oa Mnpyxe
OOMNPUHOC MUPHOM paspeLLEehy crnopHe cutyauumje. CTpaHe npuxeaTajy meaunjatopa/ky y
oBOM nocTynky. OAroBOpHOCT AOHOLWEHA OANYyKe U NoCTU3amwa crnopasyma UCKIby4nBo
je Ha cTpaHama. HujegHa cTpaHa He Moxe BUTU NpMMOpaHa Ha NpuxBaTakwe pelleHa
Koje joj He ogroeapa. CTpaHe cy cnobofHe ga aHraxyjy npaBHOr 3acTymHUKa/Uy Wnu
caBeTHMKa/Lly M ca HwMM/HbOM Ce CcaBeTyjy TOKOM MOCTynka Meaujauuje, npe
noTnucuBara criopasyma.

Meaujaumja je noBepsrbMB MOCTyNaK Koju je 3aTBOpPeEH 3a jaBHoCT. MegujaTop/ka je
obaBesaH/Ha Aa cBe nHdoOpMaLmje Koje je cazHao/na y NocTynky meamjaumje 4yBa kao
TajHy, OCUMM Yy Cryyajy Kaga To Hanaxe jaBHU UHTepeC (Y cny4yajy casHaha O U3BpLUEHY
KPMBUYHOr [ferna, 3fnocTaBibakba CTpaHe Yy Cropy, 3rocTaBfbakby fereta v Aap.).
MeawnjaTop/ka He MoXe BMTK NO3MBaH Kao CBEAOK OOHOCHO CBEAOKMHA Yy CyL4CKOM UMK
APYrom MocTyrnKy y Be3n ca nHdopmMaumjama Koje je casHao/nia y noctynky meguvjauuje.
CTpaHe 1 bKXOoBU NpaBHU 3acTynHuuW/Ue He Mory uHdopmaumje gobujeHe y nocTynky
Meduvjaumje npeHocuTn TpehuMm nuumma, HATU UX KOPUCTUTU Kao [OoKa3 y CYACKOM WU
apyrom noctynky. Megujatop/ka je obaBesaH/Ha aa cBe nHdopmawmje koje je aobuo/na
0f je4He CTpaHe YyBa Kao TajHy, a ApYroj CTpaHu y NOCTYMNKY MOXe UX NPeHeTn camMo Y3
carnacHocCT CTpaHe Koja My je Ty nHdopmauujy npyxuna. 3a BpeMe meguvjaunje He Boam
Ce 3arnuCHuK.

CBaka cTpaHa MoXxe opycTtaTM oA Aarber nocrynka megujauuvje, 6e3 Hasohewa
6uno kakeor pasnora. CBaka cTpaHa MoXe NpeanoxuTu ga meguvjaunjy cnposege opyru
Megujatop/ka. Y ToM cnydajy noctynak meamjaumje ce obycrtaBrba, a ako ce CTpaHe
carnace O NIMYHOCTW HOBOI MeanjaTopa/ke, CNpoBOAM CEe HOBW MOCTynak Mmeaunjaumje.

Mepaujatop/ka Moxe obycTtaBUTM MOCTYyNnaK mMeaujaumje ako npoueHu (a) ga parbe
Bof)ewe MOoCTynKa Huje CBPCUCXOOHO OAHOCHO Aa Meamjaumja He Moxe AOBeCTU A0
crnopasyma; (6) aa mehy ctpaHama Huje moryhe ycnoctaButu u/vnu ogpxatu 6anaHc
mMohu, OQHOCHO Aa CTpaHe HeMmajy nperoBapaykvx KanauuteTa noTpebHUx 3a HacTaBak
Meauvjauuje; (U) Oa je Medumjaumjckm cnopasyMm Koju cTpaHe HamepaBsajy ga NOCTUTHY
NPOTMBaH MNO3UTUBHMM MPUHYAHUM NPONWCMMA, jaBHOM MOPETKY, MpaBunnMa mopana u
Aobpum obnyajuma.

MeaujaTtop/ka he, ako cTpaHe nNOCTUrHy cnopasym, y capaglku ca Hbuma
NPpUNPeMUTU NUCaHM Meaujaumjcku cnopasym. CrnopasyM MNOCTUTHYT Yy MOCTYMKY
Meanjaumje obaBesyje CTpaHe HAKOH LUTO ra NOThAumLLY.

Cnopa3yMm nNOCTUrHYT Yy NOCTYNKy MeAujauuje wuma KapakTtep BaHCyAcCKor
nopaBHam-a.

CTtpaHe n megujatop/ka 3agpxaBajy no jegaH npumMepak noTnucaHor cnopasyma.

Yy

, .20__. roaunHe

CtpaHe:

Meaujatop/ka:
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o [lepuHucare oCHOBHMX Npasuna

Y3 nomoh meanjatopa/ke cTpaHe ce 3ajedHWYKU OoroBapajy o npasunuma kojux he ce gpxatu
TOKOM MOCTYMKa, y UMby OnaklwaBawa KOMyHuKauunje n gorosapata. [pasuna ce hopmynuily
y NO3NTUBHOj hopMuM (HNp. YMECTO m3puuara 3abpaHe: ,He cme ga ce BuMye u ynaga y peu,
Bpeha, uta...“, 3axTeB ce gedwmHuwe acdpmpmatuBHo: ,Kako GMCMO MOrnM KOHCTPYKTMBHO Aa
peLmmMo npobnem, BaxHO je Aa pasroBapamo crnywajyhu ce naxroueo 6e3 npekvaama, u ga ce
MehycobHO yBakaBamMoO M OHAA Kada Ce He CraXemo OKo Hedera“.). [JoroBop ce ogHOCK M Ha
NOrUCTUKY — OYXMHY Tpajarba cacTaHaka, nayse, MecTo ofpXaBara cactaHaka, U CIIM4YHO.

3aparak meagujaTopal/ke
Tokom oBe (pase, megujatop/ka BoaM padyHa O ypehewy npocTtopuje (CeTUHry), noactuye
yyecTBOBak-€ CTpaHa Yy [Aujanory, npyxa WHgopmauuvje o meguvjaumju 1 antepHaTUBHOM

NOCTYNKy y okBupy NoBepeHuka.

MpBO o6pahawe cTpaHa - “HenpekuHymo epeme”

LUurs dase je 3anounmarbe gujanora o npobnemy koju je noBog mMeauvjaumje n noactuuarke
JeueHTpaumje.

Onuc daze

MpBO obpahare cTpaHa ce ogBwja NO peaocneny yHanpen AOrOBOPEHOM TOKOM MPUMNPEMHMX
pasroBopa. Hajuewhe he pgujanor oTtnovetn obpahawem nuua MNpOTMB KOra je mnogHeTa
nputyx6a, y kojemMm OH/OHa npey3uMMajy OAroBOPHOCT 3a MouYnkseHo Aeno. Ho, npucyTHa je m
MoryhHOCT ga ce cTpaHe Ha npunpeMHUM cacTaHuMMa [OroBope [f[a [Aujanor 3anoyHe
obpahareM nuua Koje je nogHeno NpuTyx0y, y KojemM OH/OHa M3HOCK Kako ce oceha noBoaoMm
HaHeTe noBpege. BaxHo je ga y Toky npsor obpahawa cTpaHa gpyra cTpaHa crywa U He
npekuaa.

3apaTtak meagmjaTtopalke

MeawnjaTtop/ka ycmepaBa avjanor, aajyhu ped ctpaHama no AoroBopeHom pegocrieqy. AKTUBHO
cnywa wn kpatko 6enexun krbyyHe MomeHTe (onuc gorahaja, ocehanwa, notpebe) n nocmatpa
CTpaHe 1 HUxoBy AuHamMuky (BepbanHe n HeepbanHe curHane). Ha kpajy cBakor uanarawa
MefujaTtop/ka KpaTKo pesvmMmupa, 1 npoBepasa fa nv je 4obpo pa3ymeo/na uckas cTpaHe, Kao un
Aa nv je ageksaTHO cymupao/na CyLUTUHY u3naramba.

Pa3meHa u pa3jalieHa

LUurb chase je gobujare jacHe n NOTAYyHE Crivke MOBpPeAe KPOo3 fonyhwaBake MHdopmauuja,
nocTaBrbawe NuTama, u gobunjare ogrosopa.

Onuc dase

YcnocTaBerba ce gupekTaH OTBOPEH pas3roBop M3amehy cTpaHa (pasyMeBar€ M BEHTUNMpane
jakmx emoumja, pasjawnerwe npurosopa/onTyxbm wn cn.). Megunjatop/ka ycmepasa
KOMYyHWKaLMjy CTpaHa NpeBacxXOA4HO Ha pa3meHy ocehawa nosogom nospede (,Kako cte ce
Tapa / 36or Tora ocehanu?), u noacTuuarwe pasymeBara nepcnektmse gpyre crpaHe (,Kako ce
BaMa 4MHU OBO LUTO je ocoba X ucnpuyana?*).

Kako 61 ce KOHCTPYKTUMBHO hacunmtupao aujanor namehy ctpaHa y oBoj asu, BaXHO je MMatu
Ha yMy crneunmuUYHOCT MpeoKBUpaBawa y pecTtopaTMBHOM Mpouecy. Haume, kao wrto je
npeacTaBrbeHo y Mornaerby 5, novetHa nosuvumja y CMUCNy MoBpefe Kojy je jegHa cTpaHa
HaHena a fpyra npeTprena ce He [OBOAM y NUTake TOKOM rfpoueca, oHa ce enabopwupa
pasMeHoMm ocehara NoBoAOM HacTarne nospeae, U NoAcTULawkeM pasymMeBara nepcrnexkTuee
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apyre cTtpaHe. Enabopauunja ocehawa je nyT Kojum mMegmjatop/ka TOKOM KacHujux pasa
npoueca wuaeHTUdukyje HeszagoBorbeHe notpebe W MHTepece cCTpaHa, npeoksupasajyhu
npobriem Ha Taj HauunH.

Op camor noyeTka npoteca, a norotToso y pazama TOKOM KOjuX ce CTpaHe oTBapajy rosopehu o
oCeT/bMBUM TeMama, Meaunjatop/ka je ycmepeH/a ga npenosHa nHrtepdepupare npegpacyga
n/vnn gpyrmx mexaHusama coLMjanHor UCKIbyymBawa, U CnpemMaH/Ha Aa Ha WX agekBaTHO
pearyje. TexHWKke pearoBawa Ha OBe CUTyauuje cy npeacTaBrbeHe y npurory |.

3apaTtak megujaTtopalke je [Oa ycrnocTaBu U OOPXW KOHTAKT M YCMEPEHOCT CTpaHa jeaHuUX Ha
apyre, nogctudyhu pasymeBare y OTBOPEHO] pa3mMeHu. [pu ToMm MeanjaTop/ka Boan pavyHa noa
ce y NpoLecy He rpaau ,BeLuTayvko yjeaHavaBane® ctpaHa. CBe Bpeme npoueca Tpeba aa byge
HEeJBOCMUCIIEHO jacHO ga je nogHocunau/Terbka nputyxbe xpTea, kao wTo Tpeba BOoUTM
padyHa ga ce ocoba NpoTMB Koje je nogHeTa nputyxba Kao novnHuTerb/ka He AucTaHumpa og
OLrOBOPHOCTM.

DecdurHucawe npobnemMa n npaB/bewe areHge

OBa hasa ce peanusyje y cutyaumjama kaga mehly ctpaHama nocToju Buwwe npodnema (y oBoMm
cnydyajy nospega), Kojuma mucne aa ce Tpeba 6aButn 3acebHo (Ha Npumep, yBpeaa Ha payvyH
pacHe NpunagHoCTH je jeaaH npobnem; YikeHvua aa je u3pedeHa npeq AeTeToM nuua Koje je
nogHerno npuTtyxoy, Te noBpeheHoCcT poauTerba 360r cTpeca Koju je gete OOXMBEINO je apyru
npobrem, koju 3axTeBa 3acebHy enabopauuvjy 1 Tparawe 3a agekBaTHUM UCXOAOM). YKOSMKO
npobrnem kojum ce meaujaumja 6aBu YMHM jedaHa noBpeda, HaKOH ase pasjalwrera ce
HacTaBIba (pasa manupara notpeba n bpura.

LUure c¢pase je 3ajegHnyko pasymeBare npobrnema M HEeroBe CIOXEHOCTU, Te oapehuBame
pepocnena y pellaBaky npobnema (NpaBrbexe areHae).

Onuc dase
Kao peanme npeTtxogHe dase y Kojoj je 3anodena enabopauuja npobnema, ctpaHe geduHULLY
npucyTHe npobneme 3a koje cmaTpajy Aa U3UCKyjy 3acebHe aarbe paspage v Orosope y Besmn

ca ncxogom. 3atnm ce ogpehyje pegocnea pellasarwa npobnema.

3apaTtak megujaTopalke je ja nomaxe cTpaHama ga dhopmynuwly cneumdunyHe npobreme Koje
Tpeba pelaBaTtn 1 ogpeae pegocnes pelasana npobnema.

Manupane noTpeba u 6pura n npeokBupaBate npobnema

LUur dase je npeoksupaBarwe npobnema nytem maeHTudukaumje He3agoBOrbeHUX notpeba
cTpaHa. Ha Taj HauuH ce kpeupa nnatdopma 3a Tparake 3a agekBaTHUM UCXOO0M.

Onuc cpase

MepnujaTop/ka ce HagoBe3yje Ha pa3meHy ocehara y Be3n ca NnoBpefoM 13 dase pasjallbersa,
ycMmepaBajyhu ce caga Ha naeHtudmkaumjy notpeba koje cy nm y ocHoBu. BaxkHo je umatu Ha
yMy, MOroTOBO Kaja je y nuTawy Nnuue npoTuMB Kora je nogHeTa nputyxkba, ga cy npegmer
noeHTndmrkaumje notpebe koje cy HacTane n3 nodnkweHe nospeae (Ha np. notpeba ga Ha Hekn
HauMH uWcnpaBuM nocrneguue HaHeTe noBpene), a He He3agoBosbeHe noTpebe Koje cy
eBeHTyarnHo JoBerne 40 HaHoLWeHa noBpeae.

Ykonuko meamjatop/ka npoueHu aa je notpebHo HacTaBuTK ca pasmeHoMm ocehawba cTpaHa
Kako 6u ce morne npenosHaTy He3agoBorbeHe noTpebe y UXOBOj OCHOBM, YCMepaBa pa3roBop
MOHOBO y TOM npasuy. Mpy ToM BOAM padyHa v Aa je 4aTo JOBOSbHO MPOCTOPa BEHTUNUPaky
ocehaba M ga cy ce ctpaHe mehycobHO 4yne Ha OBOM HMBOY. 3aTMMm ce ycMepaBa Ha
noeHtTndmrkaumnjy notpeba nsgeajajyhm oHo wTo je 6mno nomumaHo (Ha npumep:,lpuyajyhm o
TOM-U-TOM peknun cTe ga éucte Bonenu ga umarte nosepewe y ocoby X.“ n cn) n/vnn nx soam
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KpO3 KOHBep3auujy BelLTHaMa akTUBHOT crnyluawa (,Peknu cte ga cte noBpehenu u reyTtn 360r
Tora-u-tora. YnHu mu ce ga 6u Bam Tpebano pasymeBare ocobe X).

Jow jegaH acnekT BaxaH 3a ucnutuBare y oBoj dhasn, jecy 6pure ctpaHa (“LUta Bac 6puHe y
Be3u ca cafallHOM CUTYaLMjOM HaKOH LUTO je TO-U-TO y4nweHo?”). bpure Takohe mory BoauTu
Jaroe y ngeHtudukaumjy HesagoBoSbeHUX BaXKHUX noTpeba (Ha npumep: “bpuHe Bac ga ce 10
He noHoBu. 3Haum N TOo Aa Oucte Bonenwu ga OygeTe curypHu ga ocoba X Hehe MOHOBO
YYMHUTU CAMYHO Aeno?”). Y cBakoM criyyajy, He3agoBoSbeHe notpebe n Gpure cy KrbyyHU
penep y Kpenpaky UCXOAa KOoju OAroBapa CTtpaHama, Te UX je BaXKHO UCLPMHO Manuparu.

NoeHtudukaumjom notpeba cTpaHa yunHEHO je NpeokBupaBare npobnemMa, koje YMHU OCHOBY
Tparawy 3a pecTopaTMBHMM WCXOAOM. YKOMMKO je npegmMeT Meaujauvje Bulie noBpeaa,
mManupare 1 NPeoKBUpaBare ce paam NnoHaocob 3a cBaku Npobnem.

3apaTak megumjaTtopalke
BewTnHama akTMBHOr crnylwakwa Megujatop/ka npenosHaje He3adoBOSbeHe noTtpebe u Gpure

CTpaHa, YHOCK WX Yy Aujanor, ycmepasa CTpaHe Aa pasMulirbajy y npasuy MAEHTUMUKOBaHa
concTteeHnx 6pura n notpeba, n noactmye mefycobHO pasymeBatbe.

YMHoOXaBaH€ npegnora pewexa

YKONuKO je y TOKy pa3roBopa AOLUNO A0 pecTopaTUBHOM UCXOAa KojuM je ocoba Koja je nogHena
nNpuTyX0y 3agoBoSbHa (Ha npumep, nvue NpoTMB Kora je NogHeTa npuTyxba ce M3BMHMMO, a
nogHocuouy/Terskn nputyxbe je To goBOrbaH PecTopaTMBHM MCX04), MPOLEC ce Ty 3aBpLUaBa,
HapegHe gase Hucy notpebHe. C gpyre cTpaHe, YKONMKO je noTpebaH garbu 4OroBop O ucxoay,
HakoH Manupakwa noTpeba wn Opura megujatop/ka ycmepaBa pasroBOpP Ka YMHOXaBawy
npeanora pellemna.

LUur c¢dase je pa ce mncnutajy cee moryhe onuuje n pacrnonoXxmBum pecypcu, kao M ga ce
aKTUBHO YKIby4ye CBe CTpaHe Y 3ajeJHNYKO Tparakwe 3a peLleH-eM.

Onuc dazse

Meawnjatop/ka noagctude cTpaHe Ha anTepHaTUBHO NPOMULLIIbaHE UM reHepucawe WwTo Beher
6poja moryhux pellewa, ycmepasajyhu ux npy Tom ga npobnem nocmaTpajy Ha HauuH Ha Koju
je OH MpeyokBMpeH, OAHOCHO KpPO3 HaszagoBorbeHe notpebe m bGpure koje cTpaHe umajy
nosBoaoM nospefe. Ha Taj HauMH MX ycMepaBa ga Tparajy 3a pellewuMma koja 6u morna ga
3a[0BoSfbe ManupaHe notpebe n ogrosope Ha Gpure. Hanomuwe cTpaHama fa 3a caga He
npouewyjy npegnore, Beh ga mx camo m3Hoce. Y HapegHoj dhasm he mmatn npunuke ga ux
npouewyjy U ga pasroBapajy o wuma. MHowTBOo Moryhmux pellewa A0 KOjUxX CTpaHe [ohy
npeacTaBiba OCHOBY 3a M300p Mnu marpagkwy pectopaTMBHOr ncxoga Koju y Hajsehoj moryhoj
Mepu ncnpaerba nocrneavue HaHeTe noBpeae.

YKONuKo je NMpuUCyTHO BuLLE MoBpeda Kojuma ce Meauvjaumja 6aBu, yMHOXaBamwe pellera ce
paam 3a cBaky nospeny nocebHo.

Ynora meagujaTtopalke

Meawnjatop/ka ycmepaBa CTpaHe Aa A0 pellewa [onia3e MnocTeneHo, Kako 6y OHO mmano
Hajborbm Moryhu kanauuTeT ga goBede A0 OTKMNakwakwa noceguua nospege. lloactude crtpaHe
4a pasMuibajy LWTO KpeaTuBHWje, BaH rpaHunua yobuyajeHor HaunHa carfefasara CTBapu.
Xpabpu cTpaHe ga u3Hecy cBa peluewa Kojux ce cete, 6e3 HMXOBOr BpegHoBaka — 6e3
pasmaTtpara HMXOBUX JOOPUX 1 NOLNX CTpaHa.

MegujaTtop/ka MOXe, kaga 3a TMM noctoju notpeba, Tj. Kaga CTpaHe 3acTaHy ca npegnarakbem
Unu Kkaga Buaun aa cy Heke moryhe onuuje npesugene, NOHyauTK nNpasLe Tparakwa 3a Moryhmum
pewewunma (,Moxaga 6uctn mornu ga pasmmcnmte o Tome-u-Tome*).
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3aBpLUHO NperoBapake U n3dop peluewa

Lwurs c¢ase je ga ce gohe go pellensa Koje je NnpuxBaTibMBO 3a 06e cTpaHe.

Onuc dase

CtpaHe caga wumajy npunuky ga deTtarbHO pasroBapajy o ogabpaHum onuujama Koje cy
npogykoBanuM TOKOM npeTxogHe hase. Y3 nomoh meaujatopal/ke eBanyupajy CBako
npeanoxeHo pewenwe. Cnegehm kopak npeactaerba u3bop npegnora 3a AgetarbHuje
nperoBapawe. Y TOM Aeny npoueca, megujatop/ka nomaxe cTpaHama ga ogabepy npeanore
Koju y Hajsehoj mepu 3agoBorbaBamwy hMXOBE MNoTpebe m mHTEpece, a ga UCTOBPEMEHO
Hajsuwe ymawyjy 6pure. lNpu TOoM, MegujaTop/ka BoAM payvyHa M Oa cTpaHe 6Gygy cBecHe
LenoKyrnHor cagpXxaja u 3Havewa npeanora o KOMe caga feTtarbHo nperosapajy. Ha kpajy,
cTpaHe 6upajy duHanHo pewerwe. OpgabpaHo pelwewe ce darbe geTtarbHO paspahyje u
KOHKpeTunayje. Tpeba ce Tpyautu da y nornegy ogabpaHor pelewa He OCTaHe HU jedHa
Hegoymuua, Aa ToO pelekwe Byae y NOTNYHOCTU pasMOTPEHO M Aa je cTpaHama y NOTNyHOCTU
jacHo wTa ce o4vekyje oA HUX, y OQHOCY Ha TO Kako 1 kaga AoroBopeHo Tpeba aa ce peanusyje.
Y pectopaTMBHOM MpoLEecy BaXKHO je MMaTtu Ha ymy Aa JOroBop cTpaHa Tpeba ga ogpakasa
HMXOBY MOYETHY MO3MLMjy, Y CMUCITY A je jedHa cTpaHa npeTpnena nospey Kojy je HaHena
apyra ctpaHa. Y TOM cMuCny [OroBop je (pokycuMpaH Ha akTUBHOCT nuua MNpoTUB Kora je
noaHeTta nputyxba, KOjOM Ha HEKN Ha4YMH penapupa HaHeTy noBpeay.

Ynora meaunjatopalke

OwmoryhaBa cTpaHama ga ce yno3Hajy ca CBMM nocneguuama nobpojaHux onumja o kojma
AeTarbHo nperosapajy. Cneam noruky y3poka n nocreguua, kako y nornefy oHora LWTo cTpaHe
nnu Heko apyrvn Tpeba aa ypaaum ga 6m ce KOHKPETHO pellere peanu3oBaro, Tako 1 'y norneay
CBera LUTO TO pellere nogpasymeBa y CMUCITY OYEeKMBaHa M akTUBHOCTM CTpaHe Ha Kojy ce Ta
aKkTMBHOCT ogHocu. [Momaxe cTpaHama Aa ysuae aobpe u nowe acnekte npegnora. Nposepasa
4a nn je KoHa4yHM n3bop npuxaTtibue 3a CBe, U Aa N 3a4oBorbaBa notpebe ceux, ymawyjyhu y
Hajsehoj mepn manvpaHe 6pure cTpaHa.

dopmynucawe Meaunjaumnjckor cnopasyma

HakoH wTo cy cTpaHe n3abpane KOHa4YHO peLlere, Mory ra opmanv3oBaTh cacTaBrbatbeM
meaujauujckor criopasyma. YKONUKO CTpaHe To He Xerle, oBa asa ce He peanuayje.

LUurs chase je ga ce nocturHytu gorosopu dopmanuayjy, kKao u ga ce OTKIoHe MOoryhHocTu
pasnuuuTor NHTEepnpeTMpara 40orosopa.

Onuc dase

MeawnjaTop/ka nomaxe cTpaHama Aa npeToye CBOj AOroBOP y NMcaHy oopMy, LITO YeCTO BOAM
HEroBoj Aarb0j apTukynaumju. TokoMm u3page cnopasyma, megujatop/ka uma npunvke aa
CTpaHe y crnopy cyouum ca (He)jacHOhOM HMXOBUX [OroBopa Yy 3aBpPLUHOM MperoBapamwy,
OOQHOCHO Ca HedocTauuMma Koju cyrepuwy notpeby 3a ,nonpaekama“‘ gorosopa. [Mucame
crnopasyma y TOM CMWUCIY MMma ynory WHAMKaTopa KBanuTeTa, LOBPLUEHOCTU M jacHohe
pes3ynTarta 3aBpLUHOr Nperoapama.

Ha Kkpajy, cTpaHe noTnucyjy megujaumjckum crnopasym, WTO My Aaje aTpubyTe yroBopa Koju
obaBesyje noTtnucHuke. Kako megujaumnjckm cnopasym npeacTaBfba [AOrMoOBOp CTpaHa, He
noTnucyjy ra meguvjatop/ka H4TKM oBnawheHo nuue kaHuenapwuje NosepeHuka. He oBepasa ce
neyatom [loBepeHuka. MNMpumepak cnopa3yma He oOcTaje MeaujaTopy/ku, HUTU Ce cadukbaBa
npumMmepak cnopasyma 3a notpebe NosepeHuka.

Kao wrto je peveHo y nornaserby 4, cropasym MOCTUrHYT Y Meaujaumju cTpaHe Mory nogHeTu
CyAy paau 3aKkibyyena CyACKOr nopaBHaa, U Ha Taj Ha4yvMH My 06e36eanTu CBOjCTBO U3BPLUHE
ncnpase.
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Ynora meaunjatopalke

Y o0BOj hbasu meguvjatop/ka nomaxe cTpaHama ga (opMynully CBe erleMeHTe crnopasyma.
HwnjegHa dopmynauuja, kojy cTpaHe Tpaxe y3 nomoh meaujatopalke, HUTU hopma peyeHuue
KOjy mMeamjatop/ka npegnoxu, He CMe ga yTude Ha cagpaj, 3Hauyewe M cMmcao 4oroBopa
cTpaHa.

Moden medujayujckoe cnopasyma

Y noctynky meaunjaumje y okBupy Cnyx6e lNoBepeHuka 3a 3alTuTy paBHOMPaBHOCTMY,

nameny n > koju je Boauo/na
meawvjaTtop/ka oy 52
naHa . TOaVHe y , MOCTUrHYT je:

MEOUWJALUUNJCKU CIMTOPA3YM
|. CTpaHe cy ce cnopasymene 0°>:

1)

2)

Il. JeTarbHu enemeHTH crnopasyma’:

1)

2)

3)

lll. CTtpaHe cy pasMoTpure TEeKCT cropasyma, cMmaTtpajy ra npuxBaTibMBUM U
carnacHe cy aa he cnopasym nowtoBaTu.

IV. Cnopasym je caumweH y [Ba npuMepka, o4 KOjux Mo jedaH npunaga CBakoj
CTpaHwu.

CtpaHe

(Mme, Nnpesnme 1 NOTAKC CTpaHe) (Mme, Nnpesnme 1 NOTNMC CTpaHe)

% Ynucatn anure noJaTtke cTpaHa y MOCTYNKy meAujauuje: Me U npesume, agpecy npebusannwra/6opasuwTa,
6poj nnyHe KapTe, IMBT.

>l Yincatv ume u npesMme megujatopa/ke.

> Ynucatn mecto rae je BoheHa megujauymja.

>* HagecTn Teme Ha Koje ce 0HOCK MeamjaLIMjCKM CnopasyMm,y OKBMpY nospeae u/muam cykoba.

> [eTe/bHM enemeHTU cnopasyma aeduHuLy ce y norieay A40Orosopa Koju ce ogHoCe Ha nospeay U/uam cykob.
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3akibyuMBak€ Megujaumje u OoroBopu y Besm ca npahexwem

LUurs dase je 3aokpyxuBare npoueca WU ojadare Heroe peanusaumje (npeBasvnaxere
Tewkoha y peanusaumju cnopasyma).

Onuc dhaze

MowTo je cnopa3ym NOCTUrHYT M NOTNMCaH, Meaunjatop/ka faje CBOjy 3aBpLUHY pey Kako 61 Ha
ogroeapajyh HauMH 3aoKpyxuo/na dmtae npouec. YKpaTtko ce ocBphe Ha npouec, noxearbyje
Harope Koje Cy CTpaHe YroXune U UCTUYE HUXOBO KOHCTPYKTUBHO Yy4yelwlhe TOKOM 4uTaBe
megujaumje. Jotnye ce n 6yayhHocTn cnopasyma, uctnayhmn notpeby 3a kopuwherwem nmyHnX
NO3UTUBHMX CHara cTpaHa y uurby peanusauuje cnopasyma.

3atum ce meamjaTop/ka goroBapa ca cTpaHama o npahewy peanusauuje cnopasyma, YKONmko
CTpaHe To cMaTpajy NoTpebHnM. Y TOM cry4ajy MOeHTUAUKYjy Ce Kiby4YHU Npobnemu n pusnum
Koju Mory yrposntn peanusauuvjy. Meamjatop/ka ce ca cTpaHama QoroBapa O KOHKPETHUM
HaYMHUMa NpeBas3unaxerwa HaBeaeHMX npobnema n pusmka, kKao U o0 (pe3epBHOM) NOCTYMNKY Y
Cnyvajy 3acToja y peanusauuju cnopasyma.

6.2.2.2. CTpyKTypa npoueca Kaga je noBoa meauvjaumje KombuHaumja noBpege m
cykoba

Kao wTo je 6uno pedeHo y nornaerby 4, y HEKMM cuUTyauujama je nopeq novmkeHe noepeae,
mMehly cTpaHama npucyTaH u cykob, wTo meaujatop/ka naeHTUdUKyje OBUYHO joLl TOKOM
NPUNPEMHUX cacTaHaka. Y ToOM crnyyajy, LeHTpanHu geo npoueca meavjaumje ce opraHuayje Ha
Taj HauMH aa ce npeo H6aBM NoBpeaoM, NOWTO je gorahaj koju je NoBoA NogHoLWeEHa NpuTyx6e
no CBOjOj Npuvpoau noBpeda. TO 3Ha4YM Aa Npouec OTNOYMHEe PecTopaTMBHO, MO MPETXOAHO
onucaHum kopauuma. [lo pasnuke gonasv y dasvm peduHucawa npobnema u npaerbesa
areHge. Hanwve, y npetxoaHoj dasn, asn pasmeHe 1 pasjawlkwbera, enabopuparwe npobnema
j€ y4YMHMNo jacHuMm cTpaHama ga Mefy wuma nocTtoju Buwe npobnema kojuma 6u ce Tpedann
6aBnTK 0ABOjeHO. Y3 nomMoh megujaTopa/ke cTpaHe geduHuwy npobrneme, u npase areHgy
paroer papga, oanydyjyhm o pepocnegy 6arbewa npobnemuma. YKONMKO je Hekn of
naoeHTndmkoBaHux npobnema no cBojoj npupoaun cykob, meaunjatop/ka he gunjanor ycmepeH ka
peliaBawy Tor cykoba BOAMTU NO CTPYKTYpu chacunutatMBHOr npoueca (MnvM No CTPYKTypwu
apyror ctuna megujaumje koja ce 6GaBu cykobuma, YKONMKO je megujatop/ka apyradujer
npodecroHanHor onpeaenexa). To 3Haum ga 6m ce NpBO 3a0KPYXKMO 3arnoveT pecTopaTuBHU
npouec (Nnpenopyka je ga ce ctpaHe npeo 6ase npobremom Koju je 6Guo nosoa Nputyxde, a koju
je mo cBojoj NMpupoau nosBpena), a 3atmm Ou ce npouec NomMepuo Ha Apyrn geduHucaHm
npobrnem, koju je no cBojoj npupoam cykob. Pag Ha cykoby 6u ce HacTaBMO Manuparem
nHTepeca, notpeba u Gpura, Ha HauyvH Ha Koju ce TO peanuayje y hacunuTatuBHOM MoAeny.
HapaBHo, ykonunko megujatop/ka npoueHu ga je notpebHo jow pasjalrera y Be3n ca TUM
Kako cTpaHe Buae npobnem, n/unu gogaTtHo nocsehmBarwe aemHucamwy Tor npobnema, Moxe
BpaTUTK NPOLEC U Ha NpeTxoaHe dhase.
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6.2.2.3. CtpyKTypa npoueca Kaga je noBoa meaujaumje cykoo

Kao wto je paHuje 6Guno peuveHo, noBoag Meavjauumje npu [loBepeHuKy 3a 3awTuty
paBHOMpPaBHOCTU MOXe 6uTn n cykob. lNpeBacxogHO Cy TO CRny4vajeBM y KOjMMa Ce TOKOM
pasroBopa ca CTpaHama Ha NpunpeMHUMM cacTaHuuma npobnem pegeduHuwe y OAHOCY Ha
Tymadewe pforahaja msHeTo y npuTyxOu. lNomuwaH je npumep nputyx6e ocobe npoTus
nocnogasual/ke, 36or npekugawa pagHor ogHoca ycnen npunagHoctu ocobe oppeheHo;
MarMHCKOj rpynun. Ykonuko 6u ce Ha npunpemMHMM cacTtaHuuma npobnem pegeduHucao Ttako
Oa ce ocoba koja je nogHena npuTyX0y >ann Ha NorpeLuHy NpoLEeHy CONcTBeHe ePUKaCHOCTH
o4 cTpaHe nocrnogasua/ke, cmatpajyhu ga mma cnocobHocTn 3a obaBrbawe MnocnoBa Koje
nogpasymeBa TO pafHO MeCTO, AOK nocnogasal/ka cmatpa ga ocoba He obaBrba Ta 3agyxeHa
O0BOJSBbHO edmkacHo, oHaa 6u TakaB npobnem 3anpaBo No CBOjoj npupoan 6mo cykob.

Y cutyaumju kaga je noson megujaumje cykob, LeHTpanHW Jeo npoueca ce peanuayje no
dacMnuTaTMBHO] CTPYKTYpPU (MM NO CTPYKTYPU HEKOr ApYyror ctuna meaujaumje koja ce 6asu
cykobuma, yKOnmKo je To onpenenewe meanjatopa/ke).

BaxHO je vmaTtn Ha ymy npu TOM, Oa, Kao M y APYrMM criyyajeBMma y Kojuma je noBsop
Meaunjaumje cykob, cnpoeohewe mMeanjaumje nma CBpxe caMo YKOJTMKO NMOCTOju OTBOPEHOCT 0be
CTpaHe 3a pellaBane cykoba. Y HaBefeHOM npumepy To 3Ha4yn ga 6u cnpoBoherwe meanjaumje
6uno CcBPXOBMTO CaMO YKONWKO je nocrogasau/ka OTBOpeH/a 3a pasmaTpakwe pagHor
aHrakmaHa 6uBLuer 3anocneHor/e.

6.2.3. HakoH okoHYaHe meawujauuje

MegujaTop/ka he obaBecTntn NoBEpeHnKa 0 TOMe Aa Nn je NOCTUIHYT CropasyM, Ui je npouec
OKOH4YaH 6e3 nocTmsamwa cnopasyma. Y crnyyajy da je crnopasym MOCTUrHyT, Meaujatop/ka
oGeBellTaBa lMoBepeHnka N 0 TOME Aa Nn je OH TOKOM npoueca K peanu3oBaH (Ha npumep
Kafja je pecTopaTMBHU UCXO U3BUHEHE KOje Ce Oecnno TOKOM aujanora), unu tek Tpeba ga ce
peanusyje. O cagpxuHu cnopasyma megujatop/ka He usselutasa oBepeHuka.

Y cnyyajy ga cnopasym Tek Tpeba fga ce peanuayje HakoH OKOHYaHe Meaujauuje, cTpaHe Mmory,
anu Hemajy obaBesy, fa obasecTe [MoBepeHuKka O HeroBoj peanusaumju. lNpeTnocTtaeka je ga
he, ykonuko ce cnopasym He peanuayje, ocoba koja je nogHena npuTyx0y Mmatu MoTuB Aa
KOHTaKTUpa KaHuenapvjy NoBepeHvka 1 ga Tpaxu cnpoBofhere NocTynka no nputyxou.

Kao wTo je nomeHyTO, 04 NpBOr KOHTaKTa TuMa [loBepeHuka ca mMeamjatopoM/KoM noYvmke Aa
Tede pok oa 30 paHa 3a crnpoBohewe UENnoKyrnHor nocTynka Meaujauvje. YKONuUKo ce
Meduvjaumja y HEKOM Criyyajy He MoXe 3aBpluuTu Yy npeaBuieHOM poKy, a megujatop/ka
npouewyje Aa uma msrnega ga ce nocTurHe OOroBop CTpaHa, oH/oHa o Tome obaBseluTaBa
lMoBepeHuKa 1 Tpaxun NpoayXerwe poka.

Y unrby npahewa u yHarnpehewa noctynka megujauvje y okBupy [loBepeHuka 3a 3awTuTy
paBHOMPABHOCTU, OH je OrMCEeXHO eBanyupaH nyTemMm y Ty CBpXy KpempaHux ynuTHUKa.

CTtpaHe nonywaBajy eBanyaTtMBHM YMUTHUK KOjUM MpoLeyjy LenokynaH noctynak megujauuje,
Kako npoueaype Koje je peanv3oBao TUM [loBepeHuKa, Tako U cam npouec meaujaumje Koju je
peanusosao megujatop/ka.

Opyry cdopmy eBanyaTUBHOI YNUTHUKa Nonyhasajy Meaujatopw/ke, npouewyjyhu cam npouec
Meauvjaumje. Ha Taj HaumH ce npaTtM afdekBaTHOCT KpeupaHor Mmogena meguwjauuvje y
cnyyajeBmMa noTeHumjanHe gUCKpMMUHaumje, C LMibemM HEroBor ycaBplLuaBamsa.

CneundoundHn eBanyaTuBHW YNUTHUK MonykwaBa M Tum [loBepeHMka 3a nocTynake no
nputyx6ama, npouerwyjyhn ageksaTHOCT npouenypa Koje Cy y hUXoBOj HALNEXHOCTW.
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7. MCKYCTBA NMPUMEHE TEXHWUKA ANTEPHATUBHOI PELUABAHKA CYKOBA Y
PALY OPYIUX HE3ABUCHUX TEJA 3A 3AWLITUTY OO AUNCKPUMUHALIUMJE™

MpumeHa wMegunjauvje M Opyrux TexHUMKa anTtepHaTUBHOr pellaBawa cykoba y pagy
HauMOHanHMX He3aBWCHUX Tena 3a 3awWTuTy oA AUCKpUMUHauuje (T3B. equality bodies) Huje
HoBWMHa. [ogMHama yHasag oHe ce npumenyjy y Benukoj bpuTtaHuju, ®paHuyckoj, [OaHckoj,
Ayctpujn, CAL-y, Kanagu, Ayctpanuju, utg. lNpakca oBMx 3emarba nokasyje edukacHocT
TexHuka APC 1 y obnactu 3awTtuTte o guckpumuHaumje. Y dpaHuyckoj je, Ha npumep, TOKOM
2005. roanHe 75% npuTykGn Ha ancKkpMmnHaumjy y obnactu pagHux ogHoca koje cy ynyheHe
He3aBuncHoM Teny (eHrn. High Authority against Discrimination and for Equality) peweHo nytem
meavjaumje™®.

BuwecTtpyke cy npegHoctu npumeHe TexHuka APC y ogHocy Ha HamMeTHyTy ognyky Tpehe
cTpaHe, 6uno ga je TO cyAcka ofrnyka wunu offiyka Hes3aBUCHUX Tena. JegHa of npegHocTu
CBakako jecte pokycupane Ha notpebe 1 MHTepece cammx CTpaHa kao nonasHe nnargopme 3a
Tpaxerwe MpuxBaTibMBOr pellewa. CaMoCcTanHOCT CTpaHa MpUIMKOM offydmBaka O UCXOAY
Takohe je 3HayajHa npegHocT. [Jarbe, Kako y Meamjaunju ctpaHe Mory noctuhu ceBaku 4oroBop
Koju ogroBapa HMxoBUM noTpebama M MHTEepecuma, YKOSIMKO Huje NPOTUBAH MNPUHYAHUM
nponucrMmMa, jaBHOM NopeTKy u [obpum obuyajuma, OOroBOPEHM UCX0O MOXe OuTM MHOro
KpeaTuBHUWjK oL o0aJlyke He3aBUCHOr opraHa. Ha kpajy, gujanor koju ce npuMeHoM TexHuka APC
ycrnocTaBriba 1 carnefaBare nepcrnekTuBe Apyre CTpaHe, yTude M Ha CMakbene npegpacyaa,
Te W NpeBeHnpa CnuyHa AUCKPUMMHATOPHA NoHallakwa u npakce y 6yayhHocTu.

Pasnuuntn cy HaunHu Ha Koje cy TexHuke APC ykibyyeHe y npouec paga He3aBUCHMX Tena.
Mponucuma o 3abpaHn ANCKPUMUHALMjE 1 3alTUTK FbYACKMX NpaBa obuyHo ce npeaguha ga
He3aBMCHa Tena ucTpaxyjy nputyxbe n cnposoge mupemne. M3 oBaksor ogpeherwa Moxe ce
ctehn yTucak nuHeapHoOr npoueca Yy KojeM WUCTpaxuBakwe HaBoda npuTyxbe npeTxoau
nHUUMpawy Aujanora nytem Heke of TexHuka APC. Ho, Huje yBek Tako. HesaBucHa Tena
MHUUMpPajy Qujanor cTpaHa y pasnuyntuMm AenoBuMa CBoje npoueaype, npumersyjyhu npu Tom
pasnuunte TexHuke APC. TexHuke Koje ce npumetrbyjy Bapuvpajy y AWPEKTUBHOCTU yrnore
dacunutatopa — Mohu Kojy dpacunutatop Mma [[a yTude Ha TOK rnpoueca, ogpehemne
npo6nema, 1 oanyKy o KoHa4HoM ucxoay®’.

Tako Ha npumep, HauuoHanHo Teno 3a pasHonpaBHoCT Ayctpuje (eHrn. National Body for
Equality) npumenyje meaujauujy, Kojy Moxe cTpaHama MNOHYAMTU y TOKYy CBoje yobudajeHe
npoueaype™®. Hanme, HagnexHu cnyx6eHnK Moxe NpearioxnUT cTpaHama Meaujaumjy YKOnmKko
NpuIMKoOM CaBeTOLABHMX cecuja yBuauM Aa cy notpebe ocobe koja je mogHena npuTyxOy
npuMmepeHe MoryhHocTMMa meaujaumje: kaga je ocobn npumapHO pasyMeBake, U3BUHEHE, U
cn. Ayctpanujcku NoBepeHuK 3a rbyacka npaeBa W jegHake moryhHoctn (Human Rights and
Equal Opportunity Commission) ¢ gpyre cTpaHe, NpMMelyje MUPEHE Kao TEXHUKY, KOjy Takohe
MOXe CcTpaHama MNOHyauTU Yy 6uno KoM TpeHyTKy crnpoBofewa cTaHgapAHOr nocTynka no
npuTy*61.>°

lMoBepeHuk 3a rbyacka npaea KaHage (Canadian Human Rights Commission) npumersyje ase
TexHuke APC: mupemne (conciliation), Koje ce MOXe MHULMPATU HAaKOH OKOHYaka MUCNUTMBaHA

> MpeyseTo u agantupaHo 13 T. Llamomwa UrkbaTtoBmh, Meamnjaumja — KOHTEKCTU U KOHLLENTM, HOBO M AOMNYHEHO
usgame, Metpywuh, H., hyk MunaHkos, [., Meaujaumja y okBupy cny»xbe MNosepeHmKa 3a 3aWTuTy
paBHONPaBHOCTK, Y NpUNpemu

> Salinger, Mediation as Tool for Specialized Equality Bodies, http://equineteeurope/org/publications..

> Raymond, T. Alternative Dispute Resolution in the Human Rights and Anti-Discrimination Law Context -
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HaBoga u3 npuTyxbe, U paHO pelaBawe npobnemcke cutyaumje (early resolution), koje ce
MOXe MHMULIMPaTX TOKOM ncnuTuearba nputyxo6e.

JenaH o HajpaspafheHujux cuctema npumeHe TexHuka APC y okBupy pafa He3aBUCHUX opraHa
3a 3aWTuUTy of AUCKpUMMHaUMje jecTe CUCTEM Koju npumekbyje CaBesHa komucuja 3a
obe3behnBane jegHakmnx moryhHocTn 3anowrbaeawa (Federal Equal Employment Opportunity
Commission) CA[-a, kopuctehn Tpu pasnuumute TEXHUKe Yy pasnuuutum ¢asama CcBoje
npoueaype®:

1. medujayuja ce wvHMUMpa nNpe WCNUTMBawa HaBoda npuTyxbe; meaujatop/ka uma
yobuuajeHy ynory HeyTpanHe Tpehe cTpaHe, Huje QupekTuBaH/Ha y npoueHn npobnema,
HUTW NpuU pasmaTpamy NoTEeHLMjanHux ncxoaa.

2. npeeosapar-e ce npegy3nma y 6uno KoM TPeHyTKY HaKOH NoAHoLeHa Nputyxbe, a npe
Hero wTo je yTBphHEHO Aa nu je akT Ha Koju ce npuTyxba ogHOCKU ANCKPMMUHALMja nnm
Huje; dacunuTaTtop/ka npoueca je AUPEKTMBHUjW/A of Meaujatopa/ke - npyxa
MHdopMaumje cTtpaHama o0 Moryhum pewerwuma n nomaxe mMm ga gohy oo “pasymHoe
dozoeopa’™.

3. muperse (conciliation) ce npegy3anma HakoH OKOHYaHOr UCMUTMBaHA W AOHETE OAnykKe
noBodoM npuTyxbe; dacnnutaTop/ka oBOr npoueca je npegcrasHuk/ua Komucuje koju/a
y carnacHocTu ca nogHocuouem npuTyxbe ogpehyje ycnose goroeopa v nocrasiba Ux
APYroj CTpaHu; y npouecy Huje 3acTynHuk/ua nogHocuoua nputyxbe, Beh Tpeha cTpaHa
Koja 3acTyna jaBHM UHTepec; ga 6u goroBop GMO NMOCTUTHYT, CBE TPU CTpaHe ce Mopajy
ca HbUM carnacuTi.

Ynpkoc gobpum pesyntatuma koju npumeHa AP meToga M TEXHMKa OCTBapyje Ha nnaHy
3aWTMTe O AUCKPMMMHAaUMje, OHa Haunasy U Ha pasnuuuTe KpUTUKe, Koje MNpeBacXOAHO
ynyhyjy akTuBucTuuke opraHusauumje Koje ce 6GaBe 3awTUTOM IbyAcCKMX npaBa ocoba u3
MapruHanusoBaHux rpyna. Ykasyje ce da npumeHa meguvjauuvje, ymecto CyACKOr Unu apyror
dopmanHo npaBHOr MOCTYMKa, Mpyxa cTpaHama gpyropaspegHy npasgy — mMeaujauuja Huje
OTBOpeHa 3a npaherwe 1 KOHTPOMy jaBHOCTU, U He Mpyxa npouecHa obesbehera koja npyxa
cdopmanHn noctynak®. Mopea Tora, MCTUYE Ce Aa MOBEPrbMBOCT Mpoleca meaujaumje kao
anTepHaTMBe CyACKOM MOCTYMKy, orpaHuyaBa MOryhHOCT 3akoHa Aa noAcTakHe couujarnHe
pedopme. Ynyhyje ce, Takohe, KpUTUKa Oa y KOHTEKCTY paja He3aBUCHMX Tena 3a 3alTuTy
paBHOMPABHOCTU MOBEPSBUMBOCT nNpoueca Meaunjaumje oHemoryhasa jaBHO WMeEHOBaH-e
OUCKpUMUHaLUMje, nsnarawe OUCKPUMUHATOPA jaBHOj OCYAW, Kao M yTULAj Ha pa3Boj CBECTU
rpahaHa/kn. Ykasyje ce u ga 71O da cy npunagHuuu/ue MaprHanu3oBaHuMX rpyna Make
acepTBVHM OA NpunagHuka/ua AOMUHaHTHe rpyne, Tako Aa npouec Koju Boau Tpeha HeyTpanHa
CTpaHa camo noTBpajyje oBaj ancdanaHc monhw.

Mpunukom Kpeupawa npeacTaBrbeHOr Mogena meauvjauvje npu cnyxbu [loBepeHuka 3a
3alITUTY paBHOMPaBHOCTU, y3eTe Ccy Yy 063up CBe HaBedeHe KPUTUKE, N YYUHEH je NOKyLLaj Aa
ce enuMuHWLWWY noTeHumjanHn HeratmBHU edekTn Ha Koje je ykasana pocajallka npakca
Apyrux 3emarba. Pagu octBapuBara OBOr Lrba yBe4eHO je HEKONUKO nocebHux npasuna.

MNpe cBera, oa 6u ce cadyyBao pedopMaTopCku NoTeHumjan Cyackux oanyka Ha 6yayhy cyacky
NMpakcy M jaBHO MHEHe reHepanHo, npu npBoj NpoueHn npuTyxbe 360r AncKkpuMuHauuje
pa3maTtpa ce 1 NOorogHOCT criyvaja 3a cnpoBohewe cTpaTtellke napHuue. Kao Wwro je nsHeto y
nornaesby 6, YKONMKO Ce MPOLEHN Aa je crydaj norodaH 3a cTpaTellky napHuuy, He pasmaTtpa
ce MoryhHoCT ynyhuBara cTpaHa Ha Mmeaujauujy.

[a 6u ce nsberna 3amka npyxawa “‘ApyropaspegHe npasge’, cnyxbeHa nuua 3anocneHa y
cnyx6u NoBepeHnka kao M cam MeaujaTop/ka OYXHU Cy Aa Npyxe noTeHuujanHuM cTpaHama
CBe peneBaHTHE WH(opMauuja O MOCTYnKy MO NpuTyxbmu koju cnposogun [MoBepeHuK u O
NnocTynky Mmegujaunje, kako 61 mornu ga nsabepy noctynak koju je y Hajehoj mepu y cknagy ca

% Ibid.
! |bid.
62 Ibid, str. 4.
|bid.
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HMXOBMM WHTEpecuma. Ha npumep, moxe OMTK Beoma BakHa MHGOPMaumja, HapoduTo 3a
nvue Koje je nogHeno npuTyx0y, Aa ncxod Meguvjaumje He Moxe BUTU MULWSbEeHE O TOME Aa N
aKT NOBOLOM Kojer je nogHeTa nputyxb6a npefcraBsiba YMH gUCKpUMUHaUMje. TakBo MULLIIbEHE
npeAacTaBrba pesyntart anTepHaTMBHe npoueaype - NoCcTynaka no NpuTyxou.

Kako 61 ce nsberna onacHoCT HapyllaBarwa 6anaHca mohu cTpaHa TOKOM Meaujauuje, y HOBOM
mMogeny megujaumje gucbanaHc mohu je Tema Kojoj ce nocBeheHa Benuka naxmwa. Kao wTto je
BMLWlE MyTa HaBedeHO, CTaB je [a HeyTpanHocT meguwjatopa/ke ynpaso nogpasymesa
CrNocobOHOCT nepuunupara pasnuuuTux wmssBopa AaucbanaHca mohu, Kao M BEWTUHY
yjeAHavyaBawa Mohu cTpaHa.

3akrby4yHa pa3martpama

WckycTBO nokasyje ga cy Meavjauvja un gpyre TexHUKe anTepHaTUBHOr peluaBaka Cykoba
OernoTBOPHU MeToau 3a KOHCTPYKTMBHO pellaBaka KOHIMKaTa M OTKNawarwe noBpeaa.
MocebGaH mogen wmegujaunje HameweH npumeHun Yy okeupy [loBepeHnka 3a 3awTuUTy
paBHOMPABHOCTM  KpewpaH je y Uuwby npunarogjaBaka noctynka meaunjauunje
cneunuyHocTMMa cuTyauMja OpPYWTBEHOr Hacuiba Koje Mory npeactaBibat  YMH
OuckpuMmHaumje. Y ToOM CMUCIY OBaj MOAesST UMa KapaKTepuCTUKe pecTopaTuBHOr npuctyna, u
yKIbydyje ogpeheHa 3Hawa M BewTuHe M3 obnactm obpasoBarba 3a APYLWTBEHY npasay.
MpaBuna v NPUHUMNK Ha KOojuMa je MoLen 3acHOBaH crnpedaBajy cekyHAapHy BUKTUMU3aUMjy
XpTaBa, omoryhaeajy YyjeoHayaBawe MONM CTpaHa Yy MOCTYMNKy, CyXaBajy npocTop 3a
NpUKpBake 0AroBOPHOCTM 0CODE Koja je HaHena noepeny v crpeyaeajy ga 3a XpTBe nospeae
Meguvjaumja noctaHe "gpyropaspeaHa npasga”.

[a 6u megujaumnja y okBupy NoBepeHmKa 3a 3aTUTy paBHONPaBHOCTX G1na LWMpe NpMMeEH-EHa,
HEOMNXOAHO je YCNOCTaBUTN U Pa3BUTM YMTaB CUCTEM Yy KOjeM OHa Moxe A40B6po byHKLUMOHUCATH
n natn ovekmBaHe pesyntate. Ctora je pa3Bujarme cneundumyHor mogena megujaumje 6mo camo
NnpBK KOpak U OCHOB 3a Kpeupawe edukacHe cnyxbe. Cnegehn enemeHT o Kojem je BoheHo
padyHa, jecTe eaykauuwja meaujaTopa/km 3a cnpoBofere OBe cneuuwjann3oBaHe Mmeaujauuje,
YKIbydyjyiu M OHe 13 OcCeTrbMBUMX W MapruHanuadoBaHux rpyna. OdopmrbeHa je Jlucma
medujamopa/ku lNosepeHuka 3a 3awmumy pasHorNpasHoCMu, ca kKoje ctpaHe mory crnobogHo
fna Gupajy meawjatopal/ky.®® O6yuena cy cnyxbeHa nuua y cnyxbu [osepeHuka 3a
npenosHaBawe CcryyajeBa nogobHWX 3a Meavjauujy, 3a wHUMUMpakwe Meduvjauuvje, 3a
KOMYHMKaLMjy ca cTpaHama u Meguvjatopumal/kama, Kao u 3a npahekwe u eBanyauujy npoueca.
Kako 6u ce cTBopunu ycnosu 3a LUMPY NpUMEHY Meguvjaumje, peanu3oBaHe Cy akTUBHOCTM Y
unrby MHOpMUCaka agBokaTa U ApPYrMx MpaBHUX 3acTynHuKa/ua O npupoau meguvjauuvje, o
caMOM MOCTYNKy Meauvjaumje y okBupy oBepeHuka 3a 3awTuTy paBHOMNPABHOCTK, O Moryhum
npegHocTMMa Meaujaumje 3a HUXOBE KIMjeHTE/KMHse, Kao U O HMXOBOj YMO3U U HAYMHY
3acTynawa KnvjeHata/kmwa y oBoM npouecy. [lpegysMmaHe Cy U akTMBHOCTM Yy MpaBuy
VH(OopMKCara opraHusauuja UMBWIHOM [pyWITBa M LUMPE jaBHOCTM O MoryhHocTuma
Meauvjaumje, kako 6u Gunn mMoTMBMCaHM Oa NpuxsaTe OBY BPCTY KOHCTPYKTMBHOI pellaBaha
npobnema y cuTyauunjama kaga um je oHa noHyheHa.

Kpevpane [enoTBOpHOr 1 OAPXMBOI CUCTEMA yCryra Meaujauuvje 3axTeBa AyropoyHo yrarawe
Hanopa n OpwKIbUBO carnefaBawe CBUX enemeHata cuctema. VHctutyumja NoBepeHuka
Hanasu ce Ha caMOM MOYeTKy Yy YCNnocTaBrbaky OBOI CUCTEMA, anu je u3paxeHa OAny4HOCT U
CNPEeMHOCT Ja MOCTEeNeHO W3rpaau CBY HEONXOAHY MH@PacTpyKTypy Kako 6u ce cuctem
3320KPYXMO U YYUHNO OENOTBOPHUM U OAPXMBUM. HecyMHUBO je Aa ocTBapuBame OBOr Lurba
3axTeBa jadyane 1 yHanpehunBake CBeyKyrnHuX kanaumteta uHcTutyumje MNosepeHuika.

o byayhu ga ce megujaumja yobuuyajeHo ogsuja y mecTy npebuanmwta ocoba Koje y HOj y4ecTsyjy, O4HOCHO Y
MEeCTy 3a Koje cy ce cTpaHe crnopasymene aa he ce meamjaumja oap»Katv, pagm cMakbera TPOLIKOBA, Ha JlucTm
meaujatopa/Ku ce Hanase meamjatopu/Ke 13 pasanuuTux noapydja Cpbuje.
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Mpwunor I:

MEXAHU3MN COLUJATTHOIr UCKIBYYUBAHA Y TOKY MEAUWJALIUJE Y CUTYALUUJAMA
NOTEHUWJANHE ANCKPUMUHALIUJE - MPENMO3HABAHE U PEATOBAKE

OpywTtBeHa wmoh je yBek ©Owuna wu3y3eTHO BaxaH ogpeguTerb Mehyrbyackmx oOfHoca.
MocenoBawe apywTBeHe Mohu 06e36efyje NnpucTyn 3Ha4yajHMM pecypcmma Kao WTO Cy HOBaL,
yTuuaj, npusunervje, UT4. YoarbaBaweMm ogpeheHux OpYyWTBEeHUX rpyna of MoryhHocTtu
npucTyna ApyLwTBeHoj Mohn, MeXaHN3MK coumjanHor UcKrbyymBama 06e3behyjy aa moh octaHe
€KCKINy3nBHO NpaBo JOMUHAHTHE rpyne.

Meawvjauuja kao Bua HTepakumje Mehy reyanma, Hy>KHO ogpaxasa AOMUHaHTHA KynTyposoLuKa
yBepewa n BpegHoctu. Kako cutyaumje (noTeHumjanHe) gUCKpMMmnHaLuje cBakako npoBoumpajy
CTaBoBe Mpema npunagHuumMma/uama ogpefeHe agpywTBeHe rpyne, oBa BpcTa Meaujauuje
Moxe y jow Behoj mMepu 6uUTM oceTrbmBa 3a WHTepdepupare pasnMunTMX MexaHu3ama
coumjanHor uckrbyumBata. OHU ce MOry jaBuMTM TOKOM LieNor npoueca megujauuje, ykioydyjyhm
N npeunpemMHe cacTtaHke. Y 61Mno koM geny npoueca ga ce jaBe, npenopyka je ga ce npouec Ha
TpeHyTak 3ayctaBu (y cmucny npahewa peduHucaHe CTpykType Meguvjaumje), n fa
mMeamjaTop/ka ogpearyje Ha naeHTuuKoBaH MexaHnsam, vyBajyhn Ha Taj HaumH 6anaHc mohu
CTpaHa M CBOjy HeyTpanHocCT, Teé M KOHCTPYKTMBHOCT npoueca. Mo gocagawHem WUCKYCTBY,
Hajyewhe cy y npouec Meavjauumje wuHTepdepupane npegpacyge, MexaHusam OoKpusu
OKpUB/bEHOZ, N UHTEPHaNN3oBaHa ornpecwuja.

1. NMpeppacyne
1.1. Oppeher-e

Mpenpacyae cy penatMBHO TpajHW, MO3UTUBHM MMM HEraTUBHM CTaBOBM NpemMa oapeheHo;
ocobu / rpynn / MHCTUTYUMjK, KOje KapaKTepulle MpeHarnaweHa kareropusaumja u oTnopHOCT
Ha NPOMEHY.

Kao un cBu cTaBoBM, cacToje ce U3 TP KOMMNOHEHTE:

1. KOrHMTMBHA - Hawa 3Hawa o0 oapefheHoj ocobu / rpynn / MHCTUTYLUMjU Koja je npegmeT
cTaBa.

Kapga cy y nuTtawy npegpacyge, 3Hawa Cy 3anpaBO Hawa Tymayewa, a He Onuvcu

noHawawa nojeguHua/nojeanHke wnNu rpyne Koju cy npegmeTr crtaBa. Ha npumep,

npegpacyga na Pomu Ha xene ga page ce obnyHo 3acHMBa Ha ,casHawuma“ ga Pomun Hucy

3anHTepecoBaHu 3a LLKOMoBawe, Aa Cy Nnewu, Aa Bone Aa Aohy A0 HOBLA Ha NakK Ha4yuH, v

cn.

KorHuTuBHa KOMMOHEHTa npefpacyge npeactaBfba CTepeoTun - ynpowheHy, puruaHy
cnuky o ogpeheHoj ocobu / rpynu, koja noumBa Ha HeonpaBAaHOj reHepanu3aumju.

2. eMOTUBHa - eMOLMje Koje NPOUCTUYY M3 HaLler 3Haka O NpeaMeTy cTaBa.
EMOTVMBHY KOMMOHEHTY YeCTO nojayaBa yKIbydMBahe BpeaHOCHOr cyaa.

Y cny4ajy HaBegeHor npuMmepa npegpacyae npema Pomunma, muwsberwse ga Pomu He xene
Aa page MoXe u3asBaTu JbyThy, TUM Mpe ako Cy MNOLWTeHe U MaprbUBOCT [E0 Halunx
BpeaHOCTM (Te MMaMoO BpedHOCHW cyad Aa Ao Hosua Tpeba gonasuTu camo MOWTEHUM U
BpeAHVUM pazioMm).

3. noHalajHa - aKumje Koje npeay3nmamo npema npegMmeTy ctasa. Te akumje mory 6utn :

e eTukeTuMpawe (y HaBegeHOM npumepy, HasuBawe Poma HepagHuuuma,
newumBUMMA, U CN.)

e couujanHa u3onauuja (nNpakca HeycnocTaBrbaka KOHTakta ca Pomuma. Y
HaBeJeHOM Mpumepy GM ce MOrNoO OQHOCUTM Ha cuTyaumje kaga cy ocobwu
noTpebHu pagHuuu/ue 3a ogpeheHn nocao, ann ux oHa Hehe Tpaxutu mehy
Pomuma).
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e JUCKpMMUHauWja (y criyyajy HaBegeHor npumepa, To 6u bune cutyauuje y kojuma
ocoba y nosuumju nocnogasua/ke oabuja Ha KOHKYpCy KaHauaaTa/kuky Koju je
Pom/knka camo Ha OCHOBY H-EroBe/H-EHE pacHe NpuMnagHoCcTy).

e onpecuja (NpeactaBrba ANCKPUMMHALM]Y KOjy CUCTEM CNPOBOAM KPO3 AenoBak-e
MHCTUTYumja. Y oOkBMpy opHoca rnpema Pomuma, oHa je Hajsuarousuja y
dyHKUMOHMCaY edykaTMBHOI CUCTemMa, Koju Huje npunarofeH coumo-
€KOHOMCKO] nosuumju Poma n uckyctesy Pomcke geue, dokycupajyhm npu Tom
OOrOBOPHOCT 3a Heycnex y HMUX came, U UCKYrbydyjyhm nx BpemeHoMm w3
cuctema.)
dmsnyka arpecuja

e reHoumg

1.2. PearoBame y Mmeaunjaumjm

Y unrby OeKOHCTpyKuuje npeapacyga TOKOM Mmegujauuvje Moxe ce NPUMEHUTUM TeXHUKa O KOjoj
rosopu Banepu Pe3a® - AUB mogen (y opuruHany OME mogen).

Hanwve, Banepu Pe3a nocmatpa npegpacyge no dasama hUXOBOr HacTaHka. [pBu kopak y
dopMMpary Npegpacyae je onaxare, AeCKpunumje HeKor noHawamwa unm nojaee (Ha np. mehy
MragvMMa Koju 3aBpLUe OCHOBHY LUKOMy, BEOMa je Manu npoueHaT ocoba ca MHBanMauTeTom),
Ha Kojy ce HagoBesyje MHTepnpeTaumja (ocobe ca MHBaANMOMTETOM Cy Mawe CrnocobHe 3a
obpasoBare), U BpedHOBawe (ocobe ca WHBANMMOMTETOM CY CHWKEHUX WHTENEKTyaltHuX
CMOCOBHOCTH).

OB mopen cxemaTcku npukasyje oBaj Norneq Ha CTPyKTypy npegpacyge:

O -> N> B-----> noHawamwe

BpegHocT oBOr cxemaTcKOr npukasa je y TOMe LWTO yKasyje Ha HayMH Ha Koju MOXEeMO
npesasvhn pasmulrbarbe y opMu npegpacyna n crepeotuna — kpehyhu ce no HaBegeHUM
Kopaumma yHasag. lMpBu kopak je ngeHTudumkauunja BpeaHoBawa Kao TakBOr (CBeCT [a CTaB
Ocobe ca uHsanmudumemoM Cy CHWXeHUX UHmesieKmyasiHux criocobHocmu Huje YvkeeHuua,
Beh pesynTaT nHTepnpeTaumje n BpegHoBawa YnkbeHuua). BpegHoBarwe ce npobrnemaTuayje
noctaerbajyhn nutawe Ha OCHOBY yera ocoba To Mucnm (Ha OCHOBY Yera ocoba mMucnu ga cy
ocobe ca MHBaNMANTETOM CHUXEHUX MHTEeNeKTyanHux cnocobHocTtn). OBa anpekumnja Bogn Ao
naeHTndmkaumnje nHTepnpetauuje (ogrosop 6m morao 6uTn - Ha OCHOBY Tora LITO cy ocobe ca
WHBanNMAMTETOM Make CnocobHe 3a egykauujy, y LWKOMM UM ce “rneda Kpo3 npcTe”, U CINYHO.).
Y 0BOM TpeHyTKy je KibydHa CMoCOBHOCT meaujaTtopa/ke Aa MAeHTUdWKYje nHTepnpeTtaumnje y
HaBeeHOM uckasy, U ga ycMepu ocoby Aa pasMuisba jow jefaH Kopak yHasag kopuctehwu
UCTYy AMpeKkumjy - Ha OocHoBY 4era ocoba cmatpa Aga cy ocobe ca MHBanMAMTETOM Make
cnocobHe 3a wkonoBawe. Kaga wmegujatop/ka nomorHe ocobu pa ocBecTM nonasHy
aeckpunuumjy nojaBe (ocobe ca MHBaNMAUTETOM Yy MaweM MPOLEHTY 3aBpLuaBajy pedoBHY
OCHOBHY/Cpefhy LIKOMY Y OQHOCY Ha npunagHuke/ue [OMMHaAHTHE nonynauuje), Moxe
pasroBop ycMepuTu y [Ba MnpaBua: Ka geueHTpaumju ocobe Koja je u3pekna npegpacyay,
Aajyhn gpyroj ctpaHn npunuky aa objacHu HaBe[eHO NoHallake U3 CBOje NepcrnekTuee, Unm ka
nucnMTMBakwy HE3adoBOIbEHUX MHTepeca M notpeba cTpaHe Koja je uadpekna npegpacygy ca
nnatgopmMe onuca noHawawa Koje joj cmeta wunu je OpuHe. VHTepBeHuuja y npasuy

6> Reza, J. V. Education for Social Justice - A Program for Adults. Open Society Institute, 2001.
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AeleHTpauuje oTBapa garbe MoryhHOCT 3a ncnutuBamwe He3agoBOSbEeHNX UHTepeca u notpeba
ocobe Kojoj je npegpacyna 6una ynyheHa.

Y Kom npasuy he KpeHyTM pas3roBOp 3aBWCW HapaBHO O MpoueHe Megunjatopa/ke
NPOAYKTMBHOCTN MHTEPBEHUMja. Y CBakOM criyyajy, He Tpeba 3abopaBuTh y TUM cuTyauumjama
aaTtn npunuky ocobu Kojoj je npegpacyna 6mna ynyheHa ga kaxe kako ce TuM noBogom oceha.

AOEKOHCTPYKUWJA NPEAPACYOA NMPUMEHOM AMB MOLAENA

Megujaunja ce Boguna uamelly OeBojke koja je Guna XpTBa TProBMHE IbyaAuMa W HEHUX
poauTerba HakoH Bpahara y nopoguy, a NoBoAoM cykoba OKo BeYeprux n3nasaka.

Poaunterbu:
1. OHa je HemopanHa geBojka! (B)

360e yeeca mo mucnume?
Ha ocHoegy yeza mo mucnume?

2. Camo mew-a momke. (B)

360e yeeca mo mucnume?
Ha ocHogy yeza mo mucnume?

3. W3nasu go kacHo ca MoMuUMMa, caMO MUCIM Aa UM ce gonagHe. (M)
3602 yeea mo mucrnume?

Ha ocHosy 4eza mo muciume?

4. W3nas3un po 2-3 yjyTpy, ca APYWTBOM Yy KOjeM Cy U MOMUM, OGnaym Cykwe u3Hag
KorneHa u Ton-majue. (0)

Hdarsu moryhu npaBuu akuuje:

1. OdeueHTpauwmja
O6pahane apyroj ctpanu (hepku) — LLima mu o mome mucnuw? Kako ce mebu mo
qyuHu? Lllma mu kaxxew Ha mo?
OBaj npaBaL Avjanora garbe BOAW Ka MCTpaxuBawy He3a4oBOJSbeHuX noTtpeba u
WHTepeca CTpaHe kojoj je buna ynyheHa npeagpacyga (A mebu 6u 6uso gaxHo O0a me
Mama u mama pasymejy?; A mu 6u xenena 0a mu mama u mama eepyjy?; ...)

2. WUctpaxuBamwe He3afOBOSLEHUX WMHTepeca M noTpeba cTpaHe Koja je u3pekna
npeapacyny
(A su 6ucme xenenu 0a 6ydeme cueypHU Oa ce H0j HUWma sowe Hehe decumu?; A su
bucme xenenu da je 3awmumume?; ...)
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WNako TpaHcnoHoBaH M3 obnactu obpasoBaka 3a ApywTBeHy npasay, AVB mogen je y
NOTMYHOCTM Yy CKNagy ca KOMyHUKauujoM Koja ce y Meauvjaumju noactuye, U HeHUM LUIbeM.
YcmepaBatbem ocobe Ha maeHTudumkaumjy nonasHmx onmca noHalwawa Apyre CTpaHe U Ha
Tpaxewe antepHaTMBHUX oObjalwrera, NoACTUYE Cce carnefaBarwe nepcrnekTuBe Lpyror,
pernaTtvMBu3oBake COMCTBEHOr CTaHOBUWITA (CBECT Ja peanHOCT onaXamMoO Ha pasnuuute
HayMHe, KOju Cy CBMW jegHako nermtumHun). OBa nuHMja pasMuUlLTbakba MOXe BOAUTU WU
noeHTMdurKaumju unuM pasjalkberny He3agoBorbeHux notpeba u mHTepeca came ocobe
(cBoherwem npegpacyge Ha nonasHy Aeckpunuujy, oTBapa ce nyT 3a pa3mullrbane 360r yera
je To ocobu BaxHO, LWITA TO FOBOPW O OAHOCY KOjM XXenwu a uma ca Apyrom CTpaHOM), Kao u
HNUXOBOM M3paXkaBary Ha Ha4YMH Koju HUje ocyhyjyh, Koju yBaxkaBa 0coby 1 HeHY pasnnymTocT
Yy OOQHOCY Ha JOMUHAHTaH KynTyposioLKN Mogen.

[arbe, npegpacyge HeraTMBHUM BpegHOBakeM ocobe y uennHu npobnem cmewTajy y ocoby,
YuMEe He caMO Jda oTeXaBajy KOHCTPYKTMBHY KOMYHMKauMvjy (Koja YKIbydyje yBakaBame
caroBopHuka/ue), Beh n oHemoryhaeajy Tparawe 3a [OroBOpOM KOju 3adoBorbaBa MnoTtpebe
n/vnn nHtepece ceux (ako je npobnem ocoba, oHAa je pewere npobnema npomeHa ocobe unm
HbeHa enuMmuHauuvja n3 ogpeheHor gomeHa ogHoca). [ekOoHCTpyKuumja npegpacyge y WUcTo
Bpeme n pegeduHuwie npobnem, ogpehyjyhn ra kao noHawawe apyre CTpaHe Koje yrpoxasa
nHtepece/notpebe ocobe. Tume ce kpempa MOryhHOCT Tparawa 3a pPasnMyuUTUM
anTepHaTtMBaMa koje Ou 3agoBorbune umHTepece/notpebe CBUX YKIbYYEHUX Y MpOONeMcKy
cutyaumjy. MehycobHo yBakaBar€e Koje oBako BoheH aujanor noactuye, AONPUHOCK a CTpaHe
AOXVBIbaBajy jeaHa Apyry Kao capafHuke/ue Ha peluaBakby 3ajegHuykor npobnema, ymecTo
Kao CynpOTCTaBSbeHe CTpaHe.

W, wTo je HajBaxHWje, 0BaKBOM WMHTEPBEHLMOM Ce HE Mena yrora meauvjatopa/ke - oH/oHa u
Jarbe ocTaje HeyTparHa Tpeha cTpaHa koja nomaxke cTpaHama y cykoby aa pasymejy 6orbe u
cebe n pgpyry ocoby, Oa yBaxaBajy pasfnnuuMToCT, M KOMYHMUMpAjy wu3paxaeajyhm cBoja
ocehatrba, noTpebe n nHTEepece He ocyhyjyhu npyu ToM apyry cTpaHy.

Ha kpajy, BaxHO je nctahu ga je nopef npenosHaBaka npegpacyaa ctpaHa, jeaHako 3HadajHo
ha meaujatop/ka 6ygoe oceTrbuB/a ga npeno3Ha M npegpacyne Koje oH/oHa camu yHoce 'y
npouec, 6e3 ob6aupa ga nu cy BepbanusoBaHe wunu He. [punpema meanjaTopal/ke 3a
mMeaumjaumjy obyxsaTta n nNpoueHy Aa nu 1 y Kojoj Mepu npobnem kojum 6u ce npouec 6asmo
nposouupa concTBeHe npegpacyne / crepeotune. [darba npunpema 6u nogpasymesBana
JeduHucakbe HaymMHa Ha koju he meguwjatop/ka KOHTponmcaTu CBOje npegpacyne TOKOM
npoueca (getarbHuja (camo)aHanusa kKako 6u ce OCBeCTUNU CBM cagpXaju Koju mory outwm
,LoKMgay“ npegpacyga, n kKako 6m ce ocsectune ceBe dopme, ykibydyjyhm u oHe Mame
TpaHCnapeHTHe, Y KojuMa ce oBa creumdmryHa npegpacyaa kog ocobe obnyHo jaBrba; Bohewe
npoueca y napy; uta.). KoHa4yHo, yKonuko megujatop/ka Huje curypaH/Ha na moxe ga ydecTsyje
y npouecy kao HeyTpanHa Tpeha cTpaHa, wnu npegpacyge Oyay uvcnpoBoumMpaHe y TOKy
npoueca, n Meagujatop/ka uma yTucak ga ux He MOXe KOHTPONMcaTu M Aa OHe YyTU4y Ha TOK,
npodecrmoHanHa etuka 6u 3axrtesana ga ce ocoba nosyye, Bogehu padyyHa o Tome Ha koju he
Ha4YMH cTpaHe y cykoby pasymeTun OBy MHTEPBEHLMW]Y.

2. Okpuswu xpTBY (blaming the victim)
2.1. Oppeherse

Mopen npegpacyma, y npouec meguvjauunje Mmory uHtepdepupatM u Opyru MexaHusmu
couuvjanHor UCKIbyymMBawa KOjU HapyllaBajy paBHOMPABHOCT CTpaHa M [oBode y nuTake
HeyTpanHoCcT meamjatopa/ke, Kao LUTO je Ha Np. MexaHu3am okpusu Xpmey. Kaga cy cutyauuje
(noTeHuujanHe) AMcKkpUMMHaUMje NOBOA NpUMeHe Meaujaumje, jow je Beha moryhHocT aa ce
NOMEHYTUN MexaHn3aM jaBu.
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Mojam okpusu xpmey ce NpBuW NyT jaBrba 1976. rognHe, y nctoumeHoj kwuam William Ryan-a®®.
OH yHOCM HOB norneg Ha Yy3poke [ApYyLWTBEHe MapruHanusaumje u neps3ucTeHTHOCTU
auckpumnHaumje. HasegeHo geno W. Ryana je Hactano kao kputuka kibure Daniel Patrick
Moynihan-a ns 1965. roguHe — LipHayka rnopoduua: Cny4aj 3a HauuoHarsnHy akuyujy, Hajyewhe
HaBofeHe kao Moynihan u3zgewmaj, y KOjoj ayTop Y3poKe MHTEepreHepaumnjckor cupomMalutsa
agpo-amepuuknx nopoauua y CAL-y posBoau y Bedy ca chneunduyHocTuma Tpaguuuje,
KynType, 1 NoHallaka caMux YnaHoBa/ua yrpoxeHe nonynaumje. Ryan ckpehe naxwy aa ce Ha
OBaj Ha4MH pasno3n He4OCTYMHOCTM ApywTBeHe mMohu 3a npunagHuke/ue MapruHanmn3oBaHUX
rpyna cmewrTajy y came ocobe noroheHe npobnemom, yMecTo Yy CTPYKTypanHo-OpyLUTBEHE
drakTope Koju cy Ao Tora JoBenu.

CwuHTarmy okpusu xpmey ybp3o cy npeysenn agBokaTh - 3aCTYMHUUM XpTaBa Y KPUBUYHUM
nocTtynumMma, npe cBera, XpTaBa CunoBarba, J0OAaTHO TOKOM MOCTynaka ONTY>XMBaHUX Aa cy
n3asmane cBOjy BMKTUMM3aUMjy. CBe y CBEMY, NojaM OKpuUsU Xpmey gobuja wmpe 3HayeH-E:;
OH nogpasymeBa (QOKycupare Yy3poKa HeKor WMHAMBUAYyanHor W/vnu OpYyLTBEHOr Hacwuiba Yy
camy XpTBy, npesuhajyhun wvpn ApywTBEHM KOHTEKCT U OAFOBOPHOCT caMor cuctema (HaduHa
Ha KOjU je CTPYKTYpWUCaH, U Ha Koju PYHKUMOHULIE - Ha Np. JOCTYMHOCT LWKOMa, 3anocnewa,
OOCTYMHOCT nonuTtudke mohu, u cn.). Tume onpecunja cuctema ocTaje HenpenosHaTa, a XpTBa
6mBa cekyHaapHO BUKTMMMU3OBaHa.

MexaHunsam okpusu Xpmey uma UMnnukaumje n Ha yobun4yajeHo cxsaTawe 3anagHe KynType o
jedHaKMm CTapTHUM no3uuujama CBUX YnaHoBa/ua ApywTBa. Y OCHOBM OBOr CTaBa je€ YBEpEeHEe
Aa gpywTtBeHa gobpa croje jegHako Ha pacnonarawy csBuma. KoHavyHo nocturHyhe y cmucny
CTaH4ap4a XuBSbeha, APYLWITBEHE W NONUTMYKE MONM M yTuuaja 1 Crn. 3aBUCE UCKIbYYMBO Of
Tpyda koju je ocoba ynoxuna. Y TOM CMUCIY, 3a Heycnex y Mo3vMuMOHUpary Ha OpYLUTBEHO]
necTBMLUM je ogroBopHa cama ocoba. HacynpoT ToMe, MexaHu3aM OKpusU Xpmey ykasyje Ha
HejedAHaKOCT CTapTHUX no3uuuvja npunagHuka/lua MapruHanu3oBaHuxX rpyna Yy OAHOCY Ha
CTapTHe nosuumje nponagHuka/ua AOMWHAHTHE rpyne, M Ha 3Hauyaj yTuuaja Te YnkeHuue Ha
coumjanHy MOKPeTIbMBOCT (NpunagHuuu/ue rpyna M3snoXeHux AUCKPUMUMHaLMM BERWHOM He
Mory goctmhin gpyLiTBeHe nosuunje koje umajy npunagHuum/ue ooOMnHaHTHe rpyne, 6e3 ob63mpa
Ha Hanop Koju ynaxy). Tume YmHu PyHKUMOHMUCAHEe OMPEeCUMBHOr cMcTeMa BUATBUBUIUM, TE U
oTBapa MoryhHocTu yBohewa couujanHux peopmu.

2.2. [lenoBawe y Meamjaumju, n cyrectuje 3a pearoBawe megmjatopalku

CrtaBoBu Koju y cebu CKpuBajy MexaHu3aM OKpueu Xpmey Cy, Kao W npeapacyne, yrnaBHOM
onwiTe npuxsaheHn CTaBOBM Yy 3ajedHuuUM, Te UX je TEeLWKO MPerno3HatM Kao CTaBOBE Koju
omoryhagajy penpogykoBarwe ApYLTBEHOr Hacurba. Ha np. pawmpeHo je yBepere Aa Cy XeHe
Koje Tprie Hacurbe napTHepa came 3a TO OArOBOPHE — [la OHe TO Ha HEKW HaYuH (MMNAULUTaH
NN eKCNNUUMTaH) He n3asueajy U/unu Noapxasajy y OKBUPY AMHaAMUKE napTHepCKor ogHoca,
Hacurbe ce He 6u jaBrbano. lNpu ToMe ce 3aHemapyje WMpKU OPYLUTBEHN KOHTEKCT U HA4YMH Ha
KOju je y heMy AedmHMcaHa XeHcka (kao 1 MyLlKa) ynora, Koju ajy OCHOBY pasHUM BUOOBUMA
Hacurba Haf XXeHama, Kao jeqHOoj o MaHudecTaumja nosuumje Mmawe apyLTBeHe MONK.

JefaH o HayvMHa Ha Koju Ce OBaj MexaHu3am MOXe MaHudecToBaTU TOKOM meujauuje je
cnepehn npumep. Mpunukom meanjaumje cykoba namehy aesojke koja je 6una xpTea TProBuHe
byouMa W HbeHe nopoauvue, poauTerbuM objawraBajy  HMXOB  fIOW  OOHOC  HEHOM
LnApobnematnyHowhy“ - gpyxm ce ca oMM OPYLITBOM®, naxe poguterbe, oanasm og kyhe
‘kag xohe”, nta. 36or Tora joj ce y XMBOTY M Aecuno ga nocTtaHe XpTBa TProBuHe, a caja
MOHOBO ,TPaXMN UCTO". Y TOM TPEHYTKY jeAHa cTpaHa y cykoby je jacHO HeraTMBHO BpeOHOBaHa,
LWITO Hapyllasa HUXOBY paBHOMpaBHOCT. Hepearosawe MeaujaTopa/ke Ha oBaj aucbanaHc
mMohu, yrpo3no 6u 1 eroBy/meHy HeyTpanHocT.

o Ryan, W. Blaming the victim. Knopf Publishing Group. 1976.
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Y umrby koHTpone 6anaHca Mohu y cuTyauujama npenosHaBaka MexaHu3Ma OKpusU Xpmey
Takohe ce MOXe NpUMeHUTU aupekuuja cnudHa VB mopeny, umvjy je umrb nomepane okyca
ca BpegHoBaha ocobe Ha enabopaunjy npobnema. Y oBom npumepy To 61 3Hauuno ga o6m ys
nogeHtndukaumjy ocehawa u notpeba poguTerba BeWTUHaAMa akTUBHOr  Chyllakba
(npenosHaBawe 6Gpure M notpebe 3a 3awTutom hepke), nNpBu kopak 6GMO noacTULake
poaunterra fa, nmajyhu y Bugy 3amepke Koje Cy M3Henu, pasmullrbajy o TOMe Koja cy To
KOHKpeTHa noHawawa hepke Koja uMm cmeTajy (Ha np. LWTa je To fowe APYLITBO 3a Hux), 1 36or
yera UM cmeTajy (aHanorHo npeBonNewy BpedHOBaka W WMHTeprnpeTaumja Ha jesuk onuca
noHawawa y INB mopeny).

HakoH waeHTudurkauuwje onuca, Meauvjatop/ka MOXe, Kao W y cnydajy [OeKOHCTpyKuuje
npeagpacyga, ycMepuTy pasroBop y npasuy AeueHTpauunje CTpaHe Y YnjeM ce uckasy nojasuo
MexaHu3am OKpusu Xpmey Aajyhu MOryhHocT Opyroj cTpaHu ga u3Hece cBoje Buhewe (y
HaBedeHOM npumepy To 6M 3HauMNoO OaBawe NPUNUKe OEBOjUM Oa Kaxe LWTa HOj 3Hadve
noHalawa Koja poauTerbuM HaBoge, WTO OM Aarbe MOrno BOOUTUM WUCMUTUBAHY HEHUX
He3adoBOSbeHMX MnoTpeba M mHTepeca), UM Aa pasroBop yCMepu Yy npasLy WUCNUTUBaHA
He3a4o0BOSbEHMX MHTepeca 1 noTpeba cTpaHe Koja pasmMuLLIba KPO3 OKpUBU Xpmey MexaHu3am
(y HaBegeHom npumepy 61 TO 3HaAYMNO NoAcTULAHE poauTerba Aa pasMULLIIbajy O TOME LTa
UM HedocTaje y ogHocy ca hepkom, wWTa je TOo WTo xene). HapaBHo, He Tpeba 3abopaBnTK HK
edekaT koju nsHete ontyxbe mmajy Ha gpyry ctpany. CTora je BaXXHO AaTu MPUIUKY OPYroj
CTpaHM [a Kaxe kako ce Tum nosBogom oceha, u pa pobuje pasymeBare Kpo3
MeAnjaToOPOBO/KMHO CryLLaHe ca eMnaTUjoM.

OBakBo pearoBawe Bpaha GanaHc mohu cTpaHa, omoryhaBa ga npobnem 6yge npenosHart
mMehy onTyXxunBakeM Koje je M3HeTo, NoACTakHyTO je mehycoBGHO pasymeBane, carrnegaBare
nepcrnekTnBe apyre crpaHe, oaT je Mogen KOHCTPYKTUBHE KOMYHMKauMje KojuM ce Tellkohe y
ogHocy n3Hoce 6e3 onTyxuBaka, U KpevpaHa OCHOBa Tparawa 3a Mcxoguma Koju cy y cknagy
ca nHtepecuma u/vnn notpedama obe crTpaHe.

MWHTEPBEHUWJE MEOUJATOPA/KE HA YIJIUB MEXAHU3MA OKPUBU XXPTBY

Megwvjaunja ce Boauna wu3mehly HacTaBHuue W poguTerba Koju je Pom, noBoaom
He3a4oBOSbCTBA poauTerba OLEeHOM Kojy je aete gobuno.

HactaBHuua:
Bu (Pomu) cTe HezaMHTepecoBaHU 3a LWKOSOBake Bawe gee!

1.kopak — npeBoherwe u3peyeHor Ha HUBO geckpunuuje, y3 Bpahawe Ha NMUYHU HUBO,
n3beraBajyhu Ha Taj HauMH HeonpaBAaHy reHepanusauujy

(36or yera mucnute / Ha OCHOBY Yera mucnute ga je rocnoguH X HesavHTepecoBaH 3a
LLUKONIOBake CBOr getera?)

Hdarsu moryhu npaBuu akuuje:
2.leueHTpaumja

O6pahatbe apyroj ctpanu (poauterby) — Lta B 0 Tome mucnnte? Kako ce Bama TO YnHU?
Osaj npaBay, Aunjanora garbe BoAU kKa UCTpaxuBaky He3aJoBOSbeHUX notpeba n nHTtepeca
CTpaHe Kojoj je usjasa buna ynyheHa (A Bu 6ucte Bonenu na bynete curypHu y npuxsatame
HacTaBHuUe?; A B/ B1cTe Bonenu aa HactaBHuUUA pasymMe v Nogpxu Bawle gete?; ...)

1. WUctpaxuBare He3aAOBOSLEHUX UHTEpeca U notpeba y OCHOBU MU3jaBe KOja cappXxu
MeXxaHu3aM OKpusu Xpmey
(A BM Bucte xxenenu ga poautersu 6yay y Behoj Mmepu ykibydeHn y pag ca getetom?; buno
61 Bam BaXXHO [a umaTe capaity ca poautersuma kako 6u gete Hanpegosano?; ...)
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3. UHTepHanusoBaHa onpecuja u UHTepHanu3oBaHa AOMUHaUMja
3.1. Opgpehenwe

Kako 10 Suzanne Lipsky kaxe, ,deHoMeH MHTepHann3oBaHe ornpecuje jaBrba ce y npouecy y
KOM noTnadeHn (MapruHanu3oBaH/an nojeguHau/ka unu rpyna) TOKOM BpPEMEHa U KPO3 HU3
porahaja, Hayye ga came cebe mnun npunagHuke/ue cBoje rpyne (CBOjux rpyna) craee y
obpacue Hecpehe (distress pattern) koju cy pesyntat pacmsma u onpecuje BehuHe y
AapywTBy.“. Maeja y 0CHOBM OBOr TEOPMiCKOr KOHLIENTa jecTe Aa ocoba Koja HWU3 roAMHa XXUBM
N3NOXeHa pasnuuntum  obnuuuma ApywTBeHOr Hacuiba (ogbaumBarba, UCMorbaBarba
couvjanHe gucTtadue, npegpacyaa, uta.), BPEMEHOM MPUXBATM HAMETHYTY CIMKYy O cebn kao
ayTEHTUYHN MOEHTUTET, U OOXMBIbaBa cebe v gpyre npunagHuke/ue CBoje rpyne Ha WUCTU
Ha4YMH Ha KOju X BUAe nponagHuuu/ue JOMUHAHTHE rpyne.

C pgpyre cTpaHe, MHTepHanu3oBaHa AOMWHAaUMja je MOrpelHo yBepewe O COMNCTBEHO] BULLO)
BPeOHOCTY Koje je JOMMHaHTHa rpyna uHTepHanu3oBana o camoj cebu, a Koje je 3acHOBaHO Ha
OPYLWTBEHO YKOPEHEHUM MOrpewHMMm uHdopmaumjama, kKao m Mohu 1 npmBunervjama koje
npynagHuuu/ue OOMUHAHTHE rpyne OcCTBapyjy Yy OKBUPY APYLWTBEHUX W WHCTUTYLMOHANHMX
cTpykTypa. [pn Tome ce npmsunernje (NpeBacxo4HO Y BUAY HejeJHaKnX CTapTHUX nosuuumja) He
AOXMBIbaBajy Kao Takse, y3nmajy ce ,34paBo 3a rotToBo®, Kao 3acnyXeHa ApyLTBeHa nosuvuuja.
Kao n nHtepHanunasoBaHa onpecuja, 1 OBO je Hay4eHO NoHaLlaHe.

NHTepHanu3oBaHa onpecuja n MHTEpHanM3oBaHa AOMUHaUMja kKao mefycobHo komnaTnbunHu
MexaHu3mu, omoryhaBajy ga ce cuctem koju obesbefyje moh aomMuHaHTHE rpyne pennuuupa
©e3 goBohena y nuTawe 6asnyHUX NPETNOCTABKN Ha KOjuMa je 3aCHOBaH.

3.2. [lenoBake y Meaujaumju n cyrectmuje sa pearosawe megujatopal/ku

Kao wWTo je n3HeTo y NnpupyyvHuKy, MHUUMpawy mMeaunjaumje y oksupy loBepeHunka 3a 3awtuTy
paBHOMNPABHOCTX Mopa nNpeTxoauTn nogHeTa npuTyxba. To 3HauM ga nuue koje jy je noaHeno
npenosHaje Aa HEeKO MOoHallake MOXe MPeACcTaBfbaTh akT AUCKPUMMUHAUMje, N uMa AOBOSbHO
CUIypHOCTM M CaMONoLLTOBaka [a 3axTeBa ApPYLITBEHM oaroBop Ha To. CTora je npegnocTaBka
na he ce nHTepHanuaoBaHa onpecuja pehe cpetatn y oBMM meaujauuvjama. Mnak, tpeba je
nMaTM Ha ymy, MOWTO MOXe [enoBaTv UHXMOUTOPHO Ha MNpouec, YKONMKO MHTepdepupa y
Aunjanor cTpaHa.

Y onucy oBor mofena meguvjauuje je HasedeHO Aa je npu nNpBUM cycpeTuma ca nuuem Koje je
noaHeno nNpuTyxo0y, Ha NPUNPEMHUM cacTaHuuma, BaXxXHO u3mehy octanor npoueHnTn 1 aa nu
ocoba mma Moh ga 3acTyna CBOje UHTepece, Kako 6u ce oanydmno ga nu je meamjauuja
NPUMEHIbUBA Yy TOM KOHKPETHOM cnyyajy. JegHa of nojaBa Koja MOXe Yrpo3uTn CnocoBHOCT
nvua ga 3acTyna CBOje MHTepece jecTe U OOXuBrba) ocobe aa, 36or cBoje nMpunagHOCTU
oapeheHoj ApywTBEHO] (MaprmHanusoBaHoj) rpyni, uMa mMawy fNUYHy BPEeAHOCT Y OOHOCY Ha
OpYyry CTpaHy Koja npunaga AOMWHAHTHOj nonynaumju. YKOnuMko mMegujatop/ka perucrpyje
NPUCYCTBO WHTEPHaNW3oBaHe onpecuje Ha NpUNpeMHMM cacTaHuuMma, MOoXe MoKylaTtu aa
OCHaxu ocoby nctmdyhu cutyaumje U3 HEeHOr X1MBoTa NOMUHAHE TOKOM pa3roBopa, Y Kojuma je
ocoba ucnosrbuna keanuteT Koju y cebu He npenosHaje (aHanorHo npyxawy nomohu cTpaHu
KOja Ma mary Moh aa nageHTudukyje nssope concreseHe Mohu, o Yyemy je 6uno peum y npunory
WN). Y cnyyajy oa » nopen nokywaja Aa ce ocoba ocHaxu megujatop/ka npoueHn fa je
WHTEepHanuM3oBaHa ornpecuja y BernuKkoj Mepu geduHucana weH MAEHTUTET U TuMme yrposuna
MOh ga 3acTyna cBOje MHTepece y Aujarory ca gpyrom cTpaHom, meavjauuja He 6u buna
npoueaypa nsbopa.

NHTepHanusoBaHa onpecuja ce MOXe MNojaBuUTU U y cuTyauumjama ynnvBa MexaHu3ma OKpusu
Xpmey y meaunjaunjy. Ha npumep, y nomeHyToj Meanjaumju namely HactaBHuULE 1 oua ydYeHuKa
koju je Pom, NOBOAOM He3agoBOIbCTBA poauTerba OLEHOM KOjy je AeTe A0o0uno, Ha HeHy
usjasy ,Bu cte Pomn HesamHTepecoBaHu 3a LWKonoBawe Aeue!“ otay ogrosapa:‘la jecte, mu
6aLl HACMO MHOroO Masunu WTa OH y4u...“ JacHo je ga je oBakaB TOK Aujanora yrpo3no 6anaHc
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mohu, n ga je HenpoaykTuBaH 3a mMegujaumjy. Y Toj cutyaumju 6u 6uno BaxHO Aa, nopen
pearoBatba Ha YNnvMB MexaHu3Ma OKpuBU XXpmey OrnucaHor Yy MnpeTxoaHOM OAerbKy,
Meanjatop/ka obpaTy Naxwy M Ha OCHaXuBakwe CTpaHe Koja je Ucnosbuna MHTEPHaNM3oBaHy
onpecujy, uctmiyhu noHallakwa Koja AemMaHTyjy TakBy Crinky o cebu. Ha npumep, y HaBegeHoMm
npumepy megujaumje, T0 61U Morno GUTKM ckpeTawe naxre oLy Aa caM Heroe Aonasak Ha
Meguvjaumjy nokasyje 3amHTepecoBaHOCT 3a LWIKOMNCKO NocTUrHyhe geterta, U CNPeEMHOCT ga My
NMOMOrHe.

MocmaTtpare cebe Kpo3 npegpacyge ce Moxe MaHudecTtoBaTV U OUPEKTHUM U3paKaBar-eM
npegpacyge npema cebu m rpynu kojoj ocoba npunaga. ¥ TuMm cutyaumjama 6u onucaHa
TeXHUKa OEeKOHCTPYKLUMje npeapacyga Morna ga noHoBo ycnocTaBu 6anaHc mohu, n omoryhu
Jaroe oasujarkbe meaujaumje.

Ykonuko y Behoj Mepu yrpoxasa CaMoOnoLwToBawe, MHTEpHanuM3oBaHa ornpecuja Moxe y
Meauvjaumju unsasBaTm Tewkohe npenywTaka WCNUTUBAHY COMCTBEHUX HE3ad0BOSbEHUX
MHTepeca n notpeba (WTO je HaBedeHO Kao jedaH of HaduMHa MaHudecToBamwa gucbanaHca
mohu ctpaHa y npunory Il). Ha npumep, y meanjaumnjn namehy ocoba koje cy 6une y nosmumjm
XpTaBa TprosuHe rbyauma, Ha nutama 36or 4vera joj je ogpeheHa nosuumja BaxHa (,360r yera
TW je BaXHO Aa Te nuTajy wTta 6u y gomahnHCTBY Bonena ga paguw?“), ocoba 4ecto ogroeapa
ca “He 3Ham... Huje mum BaxHO.” Y TOj cuTyaumju 6m pogatHO obOpahamwe naxwe Ha
noactuuarwe ocobe ga ce cnobogHO ynyCcTu y eKCnnopaumjy OHOra LUTO je H0j BaXHO U LUTO
HOj Tpeba y KOHTEKCTy npobrnema kojum ce meamjaumja 6aBu, MOrNo AOMNPUHETU OYyBaky
paBHOMPaBHOCTM CTpaHa. Ho, Kao LWTO je peyYeHO Ha MNOoYeTKy TeKCTa O WUHTEPHaNU3OBaHOj
onpecuju, ¢ 003MpOM Jda wWHUUMpakwy Meaujaumje y okBupy [loBepeHuka 3a 3awwTuTy
paBHOMPAaBHOCTW MNpeTxoan nofHolwewe nputyxbe, o4vekmBawe je Oa kog ocoba U3
MapruHann3oBaHuX rpyna kao cTpaHa y Mmeaujauunjy Hehe 61UTK y 3Ha4ajHOj Mepu NpUCyTaH OBaj
COLMO-NCUXOSOLLKN (PEHOMEH.

C pgpyre cTpaHe, kog ocoba K3 AOOMWMHAHTHE nonynauuvje Moxe OuTM npucyTHa
WHTEepHanM3oBaHa AoMuHauuMja, U MHTepdepupaTtn y npouec meavjauuje. OHa ce y aujanory
Hajyewhe wmucnorbaBa Kpo3 u3puuakwe npegpacyga. BaxHo je mmatu Ha ymy ga cy nopeg
HeraTUBHMX Npegpacyna, y ApyLTBEHO] MaTpuLm NpUCyTHE 1 NO3UTUBHE Npegpacyae, koje ce 'y
KOHTEKCTY Meguvjaumje y cuTyauujama noTeHuujarnHe AucKpumMuHaumje Mory OOHOCUTUM Ha
AOMWHAHTHY rpyny u3 koje ocoba gonasun. Ha npumep, HagpeheHn y onpmum Koju je myLukapad,
obpasnaxe pasnore oabujarba ogpeheHe KonervHuue Kao KaHauvaaTkukbe 3a HanpegoBake,
peunma:”Mywwikapum cy 6opbeHn, ambmumo3HKn, na TMMe 1 yCNeLwHnju Ha Nocny oA xeHa.”. bes
o63upa Ha TO Oa NV u3peyeHa npegpacyga Mma nos3uTMBaH cagpXkaj (npema LOMUMHaHTHO)
rpynu), wnu HeratmeaH (Npema MapruHanuM3oBaHO] rpynu), MNOMUHAHA AEKOHCTPYKUMja
npegpacyna 6v morna nospatutu 6anaHc mohu cTpaHa.
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Mpunor i
TPETUPAKE OUCBANTAHCA MORU CTPAHA Y MEOUJALNJIU
YBop

Megujatopn/ke ce y CBakOQHEBHO] MpaKCU Cyo4vaBajy ca ChnydajeBumMa rge Ccy MpPUCYTHU
pasnuuntn obnuun HapyweHe paBHOTEXe Mohu mamely yyecHuka/ua y mMegujaumjn, Kao u
pasnuunTn obnuum Hacurba, Hajyewhe MNCUXOMOLIKOr, €KOHOMCKOr, MaTepujanHor anv u
duanukor. O6nact paga He3aBUCHUX Tena (cuTyaumje couumjanHor Hacurba Koje Mory
npeacTaBrbaTv AUCKPUMUHALM]Y) je cBakako nocebHO M3a3oBHa Yy OBOM Morneay, nowTo Y CBUM
Meavjaumjama, 36or npupoge npobrema kojuma ce 6aBe, HYXKHO MOCTOjM 3HaYajHa pasnuka y
MONhM cTpaHa.

eHepanHo ce y megujaumju npucytHocT auncbanaHca mohu namehy ctpaHa o6MYHO HaBOAM Kao
KOHTpavHAMKaumja 3a ykrbyumBaje y noctynak megujaumje. Pasmatpajyhm MoryhHOCTU npumeHe
Meauvjauuje y TakBMM cryyajeBuMa, Hajuyewhe ce y nutepaTtypun HaBoge apryMeHTn N3BeneHun 13
ncTpaxueama Xectep u Paadopa (1997)% y Benvkoj BpuTtanuju koje ce 04HOCU Ha NOpoaNYHE
crnopoBe. Y bUXOBOM UCTPaXuBaky MCMMTUBAH je yTuuaj camor nocTynka Meavjauuje y pagy ca
napoBMma Kop KOjuX je NPUCYTHO MNOPOAMYHO Hacuribe (Kao eKCTpeMHM O6NuK HapylieHe
paBHOTEXWN MOhW) rge ce kao KrbydHa KpUTUKa MUCTMYE 3aHeMapuvBawe yTuuaja ayrotpajHor
ancbanaHca mohu y nperosopuma ,avuem y nuue“. OxpabpuBaweM nogerbeHe 04roBOpHOCTM 3a
napTHepcke npobneme “mawe MOhHa CTpaHa ce [LenMMMYHO No3MBa Ha OArOBOPHOCT 3a
HacTaHaK 1 ogp)xaBake TakBOr ogHOca“, Tako Aa, “oHaj ko 3rnoynotpebrbaBa mMoh mMoxe n3dehu
npuxeaTtawe OOroBOPHOCTU 3a odpeheHo noHalwawe“ (Kojum je M ycnoctaBibeH amcbanaHc y
Mohn)®®. TnaBHM 3aKrbyvak UCTpaxvBara pu3vka of MPUMeHe MeauvjauMje Kaga je npucyTaH
ancbanaHc mohu cTpaHa, je aa ce “ctaTyc qyo” ogp)kaBa, YMECTO Aa ce AOBOAM Y NUTakE.

HasepgeHn orpaHu4aBajyhn aprymeHTn ce ogHOCe Ha NPUMEHY Knacu4yHor nocTynka Meauvjauuje.
Crora je npunukom kpevpana cnyxbe meavjaumje y oksupy NoBepeHuka passujeH HOBU Mogern
mMegujauuvje, Koju, nameny ocTanor, ykrbydyyje YCMEepeHOCT megujatopa/km Ha npeno3HaBare
pasnuuuTnx opmun aucbanaHca Mohu, M BelTUHE pearoBaka Yy UWIbY YyCrnocTaBrbaka
paBHOTEXe MONN.

[MonasHe ocHOBe y KOHLUMNUpawy Modena mefuvjaumje y CBUM crnyyajeBuma rae nocToju Bervku
ancbanaHc y Mohu, na vy cnyyajy sawture of noTeHumjanHe AUCKpuMmHaumje, YmHe:

2. PedepeHTHN okBUp KOju Yy carnefaBaky OBOr (PEHOMEHa YKIbydyje KoHuernm mohu 'y
O[lHOCMMa YnMme ce MOACTMYE Mpeno3HaBarke U OHUX CYNTUIMHUX HejedHaKoCTU Koje Mory
Aa fgoseny A0 pasnuunTyx yTuuaja y XuBoTuMa cTpaHa.

3. Mogudukauuja npuMeHe HeKUX OCHOBHUX MpUHLUMMNA Medujaumje, ako LTO Cy Ha npumep
HeympasiHocm u rogepsbusocm. YKONUko 6u ce npuagpxasanu yobuyajeHnx noctynara,
TO 6K orpaHnyuno mMoryhHOCT npuMMeHe Ha npobreme y Kojuma AOMWHUPAjy HejegHake
MOryRHOCTU 3a >XMBOTHE wu3bope, AWCKPUMMHAUMjA W Pa3nNUYUMTUM OBnMuM Hacwurba.
MpunarohaBawe oapeheHux npuHumMna omoryhaBa ga mMegujatopu/ke He OAyCTaHy oA
OBWUX CrnydvajeBa, ann M da He Y4YecTByjy Y penpoaykoBakwy HEKUX BpegHOCTU Koje
ogpxasajy HepaBHOTexy y mohu mefy rpahaHnmal/kama.

1. YkrbyuuBame KoHuenta mohu

CarnepaBare MONU Ha Pa3nNUYUTUM, UHTEPAKTUBHUM HMBOMMA W carnegaBake napagokca Mohu
y OpywTBY, NpeAcTaBrba jefaH O HajBaXHWjUX 3ajataka y pagy ca Sbyauma rge noctoju

67 Mpema Allport, L. (2006) Power Imbalance and Domestic Abuse. Autorizovana predavanja, Cneuujanuctuyke ctyauje

megmjaumje Ha ®akynTeTy NONUTUUKMX HayKa y beorpaay, beorpag: ®IMH.

% Ibid.
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HapylleHa paBHOTexa y ogHocy®. Ykonuko nohemo of npeTnocTaBke [Oa CBaka CTpaHa
yKIbydeHa y npobnem mma nogjegHaky LlaHcy Aa Hemy AonpuHece M He obpaTMMo naxwy Ha
APYLWTBEHO YCIOBIbEHE YTULaje, pasnvke Unn Henpasae Y HUXOBUM XMBOTUMA, cBakako hemo
HexXoTuLie y4ecTBOBaTW y nodynupany noctojehux ogHoca mohn™.

YKbyunBarwe KoHuenta Mohu npunmkoMm npuMmeHe meaujauuvje y cnyyajeBsmma gmcbanaHca mohu
CTpaHa, noAcTuye CceH3MOWNHOCT Megunjatopa/km npemMa OBOM [OpPYLUTBEHOM (DEHOMEHY,
omoryhaBa npenosHaBawe MpUCYCTBa HejegHake Mohu CTpaHa, Koje je negycrnoB 3a
npegysvMmarbe Kopaka y npaBsLy ycrnocTaBrbawba paBHoTexe mohn. Megujatopu/ke y Tom criyyajy
obpahajy naxwy Ha pasnuuuTe m3Bope (He)mohu: non, y3pacT, Kriacy/couunjanHo Mnopekso,
€KOHOMCKe pecypce, Moh nocefoBaka U Kopuwherwa uHopmMaumja, KynTypy, pacy, eTHALUTET,
WHBUNMUAWTET, paHujy uctopuja nosvumje >XpTBe (MHOMBMAYyaAnNHy W TpaHCreHepawmjcky),
dopmanHy nosvuujy, Xxapuamy, UHdoOpmauMoHy moh, mMoh okonHocTu, mMoh Bese, UTA., U
npouekyjy Y KOjoj Mepu je 1 y kojum acnektuma gucbanaHc npucyTaH. Yanmawe y 063up oBux
WHopmaLumja ogpehyje garbn HauvH paga ca cTpaHama. HeytpanaH ctaB meawujatopalke y
cnyyajeBMMa HejegHake mMohu cTpaHa 6w gonpuHeo ocnobahawy 04 OAroBOPHOCTM OHMX KOjn
anoynoTtpebrbaBajy cBojy Moh, M HaMeTHyo 61 KpUBMLYY OHMMA Koju Ty 3rnoynotpeby tpne’’. U3
Tora nmpoucTnye moamdukaumja NpUHUMNG HeyTpanHocTn meamjatopal/ke, o kojoj he 6uTtn Buwe
peyn y HepeaHOM OOerbKy.

OBo nuTawe je ayro 6uno 3anoctaerbaHo y obnactu meguvjaumje. o KribydHe MpOMeEHe Yy
carnegasakby nojMa mohu, gowno je 90-Tux roguMHa npoLusor Beka yaumamweM y 063mp edekata
LUMper coumjarnHor 1 NonuTMYKor koHTekcTa. Folberg n Taylor’? Buge mMoh kao n3pas ayroTpajHmx
obpaszaua pgomuHaumje u nogpehfeHoCTH, pasnUUUTOCTU U KOMMETUUMje, 3aBUCHOCTU W
koMmneTeHuuje. Mo UxoBoM Buhewy, CTpaHe y Meanjaumju ocnamajy ce Ha oBe obpacue mohu
Kaga cy nof ytuuajem ctpeca ycrneq koHdnunkra, npyu 4emy Moh yKrby4yje KOHTpOoy nnu npuctyn
€MOLMOHAITHMM, EKOHOMCKMM N (OM3MYKMM pecypcuma kojuma Texe obe ctpaHe. OHn cmatpajy
Aa megujatop/ka MOXe MHTepBeHuUcaTu kaga je notpebHo ga ce cnabuja ctpaHa OCHaXxu unu ga
ce orpaHunyum ytuuaj Mohu jade cTpaHe.

2. Mogudukaumja OCHOBHMX NpPUHLUMNA Y MeAuvjaumuju rae nocToju Benukn aucbanaHc y
mohwu

HeyTtpanHocT

Kao wTo je npetxogHo M3HETO, MOryhHOCT npumeHe meamjauuje y criydajeBuma gucbanaHca
MOhM CTpaHa 3axTeBa W npunarofjaBawke OCHOBHUX MOCTynata Meaujauvje Kao LWTO cy
HeyTpanHocT, Aenexwe 0AroBOPHOCTN 3a HacTanu npobnem, 1 NoBepsbUBOCT.

Y obnactm megujaumje, HeyTpanHOCT W HEMNPUCTPAHCHOCT MHOrMM KOPUCTE anTepHaTUBHO,
nogpasymeBajyhu ga meamjatop/ka nma ynory HenpuctpacHor/e npodecuoHanual/ke koju/a Huje
HV Ha YMjoj CTPaHM 1 MOCTyna ca CBUM CTpaHama ca jefHakuM yBaxasareM'>. MefyTum, kakas
edekaT MOXe wUmaTM HeyTpanHOoCT Meguwjatopa/ke y cuTyaumjama HepaBHOMEPHUX
nperosBapaykmx no3uyuja ctpaHa?

6 Dell, P. (1989) Violence and the Systemic view: the Problem of Power. Family Process, 28(1), str. 1- 14.

70 Jones, E. (1996) The Gender of the Therapist as contribution to the construction of meaning in therapy. Human Systems: The
Journal of Systemic consultation & Management, 7(4), str. 237-245.

& Goldner V., Penn P., Sheinberg, M., Walker, G. (1990) Love and Violance: Gender Paradoxes in Volatile Attachments. Family
Process, 19(4), str. 343-364.

"2 prema Lang, M. (2004) Understanding and responding to power in mediation. New York: The Guilford Press.

73 Lang, W.P. (1990) The Systemic professional. Domains of action and The Question of Neutrality. Human Systems: The Journal
of Systemic consultation & Management, 1(1), str. 33-46.
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HoBa Teopujcka 3Hawa M WUCKYCTBa, y pagy ca pasnukama y mohu, ynyhyjy Ha HeonxogHoOCT
ofycTajakba Of W3BOPHOr HauyuHa TMpUMeHe npuHUMnNa HeyTpanHocTn. HepearoBamwe
mMeaujaTopa/ke y cuTyaumjama npucyTHor pgucbanaHca, camo noTtephyje u noTkpensbyje
HeaZeKkBaTHy ApYLUTBEHY pacnogeny mohu, He cTBapajyhmn npocTop 3a Anjanor Koju BOAN Ucxony
KOju 3agoBorbaBa noTpebe cBWMX cTpaHa. Ha Tome je 3acHoBaH cTaB fga pearoBahe
Megujatopa/km y npasuy ycrnocTaBrbawa HapyweHor 6anaHca mohu cTpaHa He Bogu rybutky
HeroBe/meHe HeyTpanHocTh, Beh ynpaBo CynpoTHO, NOMaxe ogpXaBaky paBHONpPaBHOr yyelha
CcTpaHa y npotecy.

Y pecTopaTMBHUM Meaujauvjama, y kojuma je 6anaHc MOhuM cTpaHa O04aTHO YrpoOXeH W
YMHEHULOM Ja je jeAHa CTpaHa noyuHunau/Terbka nospede, AOK je Apyra cCTpaHa XpTBa,
NPUHLUMN HeyTpanHocTu ce pfgogaTHo AudepeHuuwpa. Kao wTo je M3HeTo y nornaemby 3
npupydHnka, megujatopu/ke cy n garbe HeyTpanHu npema ocobu, mn3beraeajyhmn etuketmpame
noyYnHMoua n okycuparwe npobrnema y HeroBy/weHy FIMYHOCT, anu HUCY HeyTpanHu npema
NOYNH-EHOM Aeny.

[denewe 0oAroBOPHOCTU 3a HacTanu npo6neM

Y OCHOBM CcTaHgapaHe mMeguvjaumje koja ce 6GaBum cykobom jecTe npegnoctaBka Aenewa
OAroBOPHOCTM CTpaHa 3a Hactanum KoHdnukT. Kaga je npucytaH uspaxeH gucbanaHc mohn
CTpaHa, 1 y cuTyaumjama cykoba, a noroToBo y CuTyauumjama HaHeTe noBpene, OBaj KOHUENT
Takohe 3axTeBa npunarohaBane. Ykonumko 6w npobnem carnegaBanv Kpo3 KOHLENT 3ajegHuyke
OLrOBOPHOCTU, HEMPUXBATILMBO NOHALLakEe jeaHe CTpaHe MOrro 61 ce pasyMeTu Kao OAroBop Ha
noHalwlakwe gpyre cTpaHe. TakBuM pasymeBakwem npobnema, Makwe MOhHa cTpaHa 6w 6una
no3BaHa [fa Yy4yecTByje Yy OAroBOPHOCTM 3a HacTaHak npobnema, yume 6y ce ymawwuna
OAroBOPHOCT CTpaHe Koja je 3noynotpebuna cBojy moh, 1 onpaBgano 6u ce TakBO MoHallake.
lMpouec cTpykTyMpaH Ha Taj Ha4uMH Boguo 6u cekyHOapHO] BUKTUMM3aUMju ocobe Koja nma mamby
Monh.

MoBeprsuBoCT

YKOnMKko ce TOKOM MOCTynka meguvjauunje gohe 0O casHawa O NOCTOjaky Hacuiba/U3BpLLUEHOM
KPMBUYHOM Jeny, r1ogepsbusocm (eKcTepHa), Kao jegaH o OCHOBHMX MpuHUMNA MNOCTYMKa
mMeaujaumje, ce He MoOxe ob6e3beoutn y pagy. Takohe, ako ce ocoba noBepu TOKOM
WHOMBMAYANHOr cacTaHka a je OOXMBENna Hacwube of Apyre CTpaHe, He MHCUCTMpa Ce Ha
OTKpMBaky A0OUjEHNX YnkbeHMLa (MHTEePHa NOBEPSbMBOCT) Ha 3ajeQHWYKOM CacTaHKy, YKOJTMKO
he HenpunpemMrbEHO OTKpMBakE CTaBUTN 0COBY Koja je JoxuBena nosBpeay noA jow Behn pusuk.

3. MpakTnyHe cmepHUUe 3a NpPUMMeHy Meaujaumje y cuTyauumjama y Kojuma nocToju
Benukun aucbanaHc y mohu

MpBu kopak y pagy je npeno3HaBawe AucbanaHca MORM, OOHOCHO ApPYLITBEHMX Yrora,
nosuumja unu obpasaua noHalwlawa Kojuma ce Moh ycnocrasrba U ogpxasa. Kao wWTo je peyeHo
Ha NoYeTKy TEKCTa, ycnen npupoae npobrnema kojuma ce 6ase megujaumje y oksupy lNoesepeHunka
3a 3alTUTY paBHOMPABHOCTK, Y CBMM Cry4YajeBMMa je HY>XHO NpUCyTHa 3Ha4ajHa pasnuka y mohu
cTpaHa. Y TOM cMuchy, kaga ce roBopu O nperno3HaBakwy AncbanaHca, He MUCNN Ce Ha NPOLEHY
Aa N OH NocToju uUnu He, Beh Ha NPOLIEHY Y KOjUM je cBe obracTuma npucyTaH, 1 Ha Koje ce cBe
Ha4YuHe ncnoroLasa.

Pasnnuntn aytopu pasmaTtpanu cy ga nv Yy CcriyyajeBuma BeENUKE HepaBHOTExXe Yy Mohw,
mMeavjaTop/ka paguM Ha ycnocTtaBibakwy 6anaHca mehy ctpaHama wunu Tpeba pa ynpasriba
npobriemMom MOhM Ha HauMH Aa WX AOBede A0 criopasyma npuxsaTrbusor 3a obe cTpaHe’*. Y

I OecnoTtosuh CraHapesuh, B. (2009) MpumeHe nopoguyHe meamjaumje y caydajeBnuma nopoamnyHor Hacusba. Y: T. Llamora
Uribatosuh, H. Herapay, (yp.) Teopujcke ocHose medujayuje - nepcriekmuese u donpuHocu. beorpaa;: LieHTap 3a npumerbeHy
ncuxonorujy, ctp. 193-210.
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nuTepaTypu OKO OBOr NUTama CTaBIba CE aKLeHaT Ha TEXHUKE HEOMXoAHe 3a AoBohewe ogHoca
y penaTuBHy CUMETPUjy Kao CpeacTBa 3a MPOMOLM]Y NPOAYKTUBHOM Nperoeapara’ .

Hamehe ce nuTawe Kako pasgBojutn npobrnematvyHe acnekte Mohu, o4 OHMX Koju cy
npuxeBaT/bMBu 3a obe cTpaHe Yy cnydajeBMMa kaga Ce OHM [ONykyjy CBOjUM pasnnyumTum
cnocobHocTMMa, BpeaHOCTMMa, yTuuajuma 6e3 Hapylwasawa npasa gpyrux. lNpeTtnocTtaeBky o
6anaHcupaHoj Mohu, Kao NOCTojake NN 0ACYCTBO KOHCEH3YCa OKO TakBe pacrnogerne Tpeba yBek
npoBepuT Kako 61 ce npeaynpeaune manunynauuje’®. YKONMMKO ce TO NpOMycTW, Y OKBUPY
TpaguuMoOHanHMX AOpywTBeHUX obasaua ca CTepeoTUnU3vMpaHuM OPYLITBEHUM yriorama,
3amMarsbyje ce LMpKn KOHTEKCT npobnema mohn. TakaB ctaB AOBOAW OO UrHOpMUCama pasnuka y
mohu, a camum TUM 1 4o ogpaBara noctojehmx obpasaua.

Kaga roBopumo o0 npobrematnyHmMMm acnektmma mohu, BakHO je pa3yMeTu Koja noHalawa Mory
npegcrasrbaTh 3noynotpeby mohu. Ykonuko ce Beha moh kopucty pagu KOHTPONE HEKor gpyror,
MOXXeMO Aa roBOpMMO O 3roynoTpebu mohu’’. KoHTpomny y oBOM KOHTEKCTy Tpeba mocmarpaTu
wupe. OHa nogpasymesa pasnuunTa noHalwara kojuma ce ogpxxasa ogpeheHa ocoba vnum rpyna
y N03nuuju Marwe gpyluTBeHe Mohu, 1 Kaga To He UMNIMUMpa HeNOCpeaHy HTepakuumjy (kao wTo
j€ Ha NpuMep, jaBHO N3HOLLIEHE ANCKPUMMHATOPHMX CTaBoBa). Y TOM cMucny 3noynotpeby mohu
O6u npegcrtaerbano, Ha npuMmep, WU3HOLWEHEe CTaBa Aa je XOMOCEKCyaniHa opujeHTauuja
ncuxujaTpunjcko obonerwe 04 CTpaHe HeyponcuxujaTpa.

Y megujaumjama y obnactu 3awTuTe of MnoTeHuunjanHe AuckpumuHaumje, amcbanaHc mohw
06MYHO NpoucTUYe M3 NPMNagHOCTU CTpaHa pPasnUYUTMM APYLWTBEHUM rpyrnamMa (GOMWUHAHTHO] C
jeAHe cTpaHe, M HEeKOj 04 MaprvHanuM3oBaHuX, C Apyre CTpaHe), Te je y TOM CMUCny BeoMma
BMArbMBa. Ho, ykonuko cy cTpaHe y AMPEKTHOM OAHOCY Yy CBAaKOOHEBHOM XMBOTY, Y HoMXOBOM
OAHOCY MOry nocTojaTtv M Opyru, mawe Buaibuem obpacum 3noynotpebe mohu. OHu ce mory
noeHTudukoBaTn Ha pasnuuuTe HadmHe. Ha npumep, cTpaHe ce mory nogcrtahu ga npencrase
CBOj 0OOHOC, roBOpenn 0 TOMe Kako Cy OpraHvM3oBaHu y CBaKOOHEBHOM (PyHKLMOHUCAHY, a 3aTUM
Aa ce nocTaBrbakbeM CBe Crneun@uyHujuxX nutawa UCnuUTajy cuTyauumje Koje cy noTeHuujanHo
npobrnematnyHe.

Tokom npoueHe oBakBor obpacua, He Tpeba XXypuTu ca UHTepBeHUMjama, Beh gonycTtuTu ga ce
Taj obpasay, noTBpaun, BUNO KpPO3 MHTEPNEPCOHANHY KOMYHUKAUW)Y UM KPO3 MOHAaBIbake HEeKUX
obpasaua y 3akrbyumBarsy, NojaBy MpaLMOHarnHux yeepena v cn.’®. Meawjatop/ka He uctpaxyje
ncTopujy ogHoca, Beh naeHTudukyje Tadke rge nocroje Hecnarawa oko agucbanaHca. BaxHo je
Aa Kpo3 pasroBop megujatop/ka moxe ga omoryhm ga ce n marwe mohHa cTpaHa nckaxe n ga ce
npoueHun ga nu ce oceha curypHo aa y npucyctsy MohHuje cTpaHe moxe cnobogHo aa rosopu.

Hekn 3HaLM Ha OCHOBY KOjUX MOXEMO Npeno3HaTy HepaBHOTEXY Y OAHOCUMA:

° oabpambeHun TenecHn ctas (NpekpLuTeHe pyke/Hore, rnena gone)

° Tewkohe KomyHuKaumje: cnabuja Bepbanusaumnja (He ogrosapa, He roBopwu); cMpomallHa
Bepbanusauuja (Tewkohe wuspaxaBawa MWUCIN M CTaBOBa); NpekomepHa Bepbanusauuja
(6pbrba, byjuua peun kao oabpaHa); cnabuje no3HaBame je3uka; owTeherwe Bnaa, cnyxa, ...

° He-y4yecTBOBah-e (KacHW, N3ocTaje, He paaun gomane)

° obpacum nperoBapara (npuctaje npebp3o u npepaHo; Tewkohe uctpaxunBaka U/mnm
n3paxaBata COMCTBEHUX WHTepeca W notpeba; HecenekTMBHO carnawaBakbe ca
MeanjaTopomM/KoM; npuxeata 'MyTHe', Hedbep NoHyae)

. nojasa npegpacyga unv gpyror MexaHmama coumjanHor UCKIby4mBara TOKOM aujanora

73 [Oecnotoeuh CraHapesuh, B. (2007) llpumeHa medujayuje y cayyajesuma nMopoouYHO2 HACUsbd, CNEUMjaNUCTUYKK paj.
Beorpag: ®akynTeT NOAUTUUKUX HayKa.

7 . L. . .
6 Haynes, J.M. (1994) The Fundamentals of Family Mediation. New York: State University of New York Press.
7 Dell, P. (1989) Violence and the Systemic view: the Problem of Power. Family Process, 28(1), str. 1- 14.

78 *erapau, H. (2009) HeytpanHocT n moh y megujaumju - NpencnuTMBakbe O4PMKMBOCTM KoHuenTa. Y: T. Llamowa Urbatosuh,
H. ¥erapay, (yp.) Teopujcke ocHose medujayuje - nepcnekmuse u donpuHocu. beorpaa: LieHTap 3a npumetrbeHy Ncuxonorujy,
cTp. 193-210.
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. omarnoBaxaBake/HenpuxsaTawe BpegHOCTU Apyre KynType

. cTpax oA MOryhHOCTU CaHKLMOHMCaHa/CBECT O yTuuajy agpyre ctpaHe

° cneunuyHOCTM KOMyHUMKaumje: BepbanHa drnyeHTHOCT (kao CcnocobHocT ocobe);
Kopuwhere CTpaHUX peyn n n3pasa; UHTenekTyanmanpame

. ogeno kao nopyka mohu (Ha npumep gonasak ocobe Ha meaujauujy y BOjHOj wvnu
NnonuuMjCKoj yHMdopmmu y cutyaumjama kaga ocoba yyecTByje y mMeaujaumju Kao npueaTHO
nuue)

° He-y4yecTBOBah-e (KacHW, n3ocTaje, He paaun gomane)

. obpacun nperoBapawa (npuctaje npebp3o u npepaHo; nosHaeBawe npoueaype Kao
OCHOB MaHunynauuje)

° (He)dpopmanHu aytTopuTteT

. MOryRHOCT CaHKUMOHMCaka

U YTULLA] KOj! MOXe MMaTn Heka of CcTpaHa

7 nopen yno3HaToCTu Me,u,MjaTopa/Ke Ca HaBedeHUM MHOUKaTopuMa MNMpucyCctBa HepaBHOTEXe
Mohn CTpaHa, HekKun (baKTOpI/I MOTy OTeXaTu HBNXOBO MNMpeno3HaBaHke y KOHerTHOj CVITyaLl,VIjVI.

LLita HamM y Npakcu MoXe oTexaTu npeno3HaBawe HepaBHoTexe mohn?

o pa3nuke y Kyntypama unv nopekry y4yecHuka/ua n megujatopa/ke

. yyecHuk/ua HecnocobaH/Ha unu Hecnpemax/Ha Aa npenosHa ceojy cnabujy nosuuumjy

. HenoBepere y4yecHuka/ua y meamjatope/ke nnu npouec

(Npun3HaBane HepaBHOTEXe 6K Nojayano ocehakwa pawnBOCTU, pU3nKa)

o He4oBOJbHA CEH3MOWUMHOCT /HeJocTaTak 3Hawa BeLITMHA 3a NMpernosHaBamwe M paj Ha

pasnukama y mohu megunjatopa/ke

[}
MpenosHaBawe cneundunyHor obpacua gucbanaHca mohu he ogpeanTn garbu npasal paga.
Ykonuko ce npoueHun aa cy obe ctpaHe y moryhHocTn aa cnobogHo roBope y nNpucycTBy Apyre
CTpaHe, Taga ce MOXe paavTu Ha GanaHcupawy ogHoca TOKOM Meaujaumje. C gpyre cTpaHe,
YKOIIMKO Ce CTpaHa Koja nma mawy Moh He oceha cnobogHO Aa M3HOCKM CBOja pasMulLIbaksa y
NpUCYCTBY Apyre CTpaHe, MOry ce OpraHu3oBaTW OOBOjEHM CyCpeTu (KOKycu), unu ce uena
Megujauvja BOOUTW KpO3 OABOjeHe cycpeTte. [lpoueHa Meauvjatopa/ke [a ce HapylleHa
paBHOTeXa Mohu mehy cTtpaHama He moxe 6anaHcupatu, 6u 6una nHamkaTop 3a obycTaBrbamwe
Jarbe meavjauuje.

Unre paga Ha 6anaHcmpakwy Mohu je rpahene norba y kojem ce ctBapa MoryhHoOCT ga ctpaHe
Mory crnobogHoO Aa ucTpaxyjy csoje notpebe m roBope O wMMa, Kao M Aa yBaxaBajy notpebe
apyre cTpaHe. Y ycnocTtaBrbawy OanaHca je BaXHO da ce Kpevpa npocTop Yy Kojem ocoba koja
nMa mawe Mohn, MOXe fa Ce OCHaxwu, Kako 6w Buna akTuBHMja M MMana Buwe uMHUUMjaTuBe Y
KOMyHuKauuju. lMoaplika ce mMoxe MpYyXWMTU Ha eMOLUMOHAanHOM HUBOY, anu U Kpo3 npyxXawe
HOBMX MH(popMaumja kako 6u ocoba morna ga goHocu n HoBe ogsyke. NocToju pasnuka namehy
nogpLUKe jegHoj CTpaHu Aa yYecTByje paBHOMEPHMjE U NogpXKaBaksa Kojum 6u ce morna yrposuTu
HenpUCTPacHOCT Y YeMy MeaujaTop/ka mopa aa 6yae Beoma onpesan/Ha’. Picard® cyrepuwe aa
Ha oBaj npobrnem meaujatopw/ke Mory oaroBopuTn Tako WTto he kpo3 npouec nomohu cnabwjoj
CTpaHu, gajyhn joj BpemeHa [a uchnpuya CBOjy Mpuyy M da M3Hece CBoje uaeje, notpebe u
npeanore. Megujatopu/ke KopucTe CBOj yTUUaj Aa NPOMOBULLY NErMTUMHOCT obal/e yyecHuka/ue
Aa n3Hecy cBoja rmeguwita urHopuwyhu unu npeknaajyhn HeraTMBHO noHaluawe, a oxpabpyjyhu
capagHuuke uHTepakumje (Mayer, npema Lang®). [ipyru/e aytopu/ke npeanaxy cnvyHe Tunose
aKTUBHUX MHTEpPBEHUMja MegujaTopal/km y TOKy Bohewa npoueca, 6anaHcupara u KOHTpose Hag
napaxasarem mohu (Neumann, Kelly, npema Lang®). OHo wTo je Takohe BaxHa WHTepBeHUMja

 Bush R.A.B., Folger, J. (1994) The promise of mediation: Responding to conflict through empowerment and recognition. San

Francisco: Jossey - Bass.

¥ prema Lang, M. (2004) Understanding and responding to power in mediation. New York: The Guilford Press.
*! Ibid.
* Ibid.
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TOoKOM GanaHcupana ogHoca je oMmoryhaBawe oGema cTpaHama ga carnepajy notpebe apyre

CTpaHe.

BanaHcupawe Mohu ce Moxe BpLUUTWU U NyTeM OABOjeHuX cactaHaka. OHu mory 6uTu npunuka
He camo Aa obe CTpaHe Kaxy LUTa Xene, HApo4YMTO Mawe MohHa cTpaHa, Beh n ga ce gogaTtHo
MHpopmmwy 1 gobujy nojawrera. HakoH ofBOjeHMX cacTaHaka Ce MOXE 3akasaTu 3ajeQHUYKM
pasroBop, kako 6u ce cTBapao HOBW BUA MHTEpakuuje, Aa OCHaxeHa cTpaHa aobuje npunuky ga
ce 1 cama Hocu € Hekum Byayhum npobnemckum cutyauunjama. Meauwjatop/ka Takohe nomaxe ga
CTpaHe npowmpe akTMBHOCTW, pasMmucrie o MoryhHocTMMa U [OHecy HOBe OAfyKe Ha OCHOBY
NOTAYHUjUX MHOpMaLMja Ymja ce OOCTYMHOCT MoXe 00e30eanTn OUPEKHO WM UOUPEKHO Y
MOCTYNKY, Kao HNp. 0 MOryRHOCTM 3a 3anoLurbasarke 0cobe, U CYHO™,

Octane moryhe nHtepseHuuje meaujatopalke:

Kokyc n pasrosop o Mohu

Y npeTtxogHOM nacycy je MNOMMHaHO OpraHu3oBake Kokyca Y (PYHKUMjU [aBansa
npocTtopa ocobu koja nma Mawy moh, ga cnobogHo napaxkaBa cBoje notpebe n Gpure,
kao n moryhHocTn ga nobuje gogatHe uHdopmaumje. 3a pasnuky of Tora, oBa CTaBka
ycmepaBa Ha MOryhHOCT ofpaBaka KOKyca M Cca LUUIbEM OUPEKTHOr pasroBopa O
npobnemy gucbanaHca mohu, n moryhum HaumHMMa HEroBOr NpeBasnnaxera y 4arsoj
Meaujauumjn.

Bohewe megujauuje y ogroapajyhem napy

Kako gucbanaHc mohun y meamjaumjama npu NoBepeHnKy 3a 3alTUTy paBHOMNPaBHOCTU
Hajyewhe npousunasn 13  NPUNAQHOCTM  CTpaHa  OOMWHAHTHO]  OOHOCHO
MaprvHann3oBaHoj rpynu, muaeja je ga ©m megujatopckm nap, Koju 6u ogpaxasao
peneBaHTHE KapaKTepucTuMKe CTpaHa y OBOM CMWUCIY, AOMPUHEO YypaBHOTEXaBaky
mohu. Ha npumep, ykonuko je jegHa cTpaHa Pomcke HauMOHanHOCTW, MPUCYCTBO
meaujaTopal/ke koju/a je Takohe Pom/Pomknhsa, 61 3HavajHO gonpuHeno aa ocoba nma
OOXMBIbaj Behe mMohn y npouecy, y ogHOCY Ha cuTyauumjy y KOjoj cy u meaunjatopu/ke
npunagHiuu/ue JOMUHAHTHE rpyne.

Mewane oopmaTta — 4ogaTHO BPEME U NPOCTOP

CTtpaHu koja nma mawy Moh ce faje BuLe BpeMeHa Aa n3pasu CBoje CTaHOoBULITE U Aa
MOXe [a uMa BULLIE MHULMjaTUBE Y KOMYHMKaLMjU. Y TOM LUurby Megujatop/ka Moxe ga
Kake Hnp ,3a Heke oanyke Tpeba BuWe BpeMeHa, Aa nv je Bama NoTpebHO Bulle
BpeMeHa Ja foHeceTe Heke oanyke? [la octaBumo 3a TO mano BpemeHa?‘. To He
YMHUTKU Ha HaYUH fa ce gerpagupa ocoba koja uma mary Moh (MHTepBeHUuja He Tpeba
Aa vmnnuuupa ga ocoba Huje 3a 70 cnocobHa) Hero Kpo3 Hopmanusauvjy — pehu ga je
HEeKMM Jbyauma Hekaga notpebHOo Bpeme 3a pasmulisbake. TuMme ce gaje npocTop TOj
ocobu ga pasmucnv Marno, a Mewa ce u gotagawwmnn obpasay (ykonuko je ocoba koja
nma maky Moh HeoanyyHa a gpyra cTpaHa je OKpuBIbyje Aa OHa HMKada He MOXe Aa
[oHece oAnyky, Ja Hema cBoj cTas.....). Picard® cyrepuwe pga na osaj npobnem
mMegunjatopu/ke MOry oaroBoputu Tako wTo he kpo3 npouec nomohu cnabwmjoj ctpaHwu,
Aajyhu joj BpeMeHa ga wucnpuya CBOjy Npudy U Aa u3Hece cBoje maeje, notpebe u
npegnore.

Moacehawe Ha npasunalyBohewe HOBUX Npasuna

JegHa oa TexHuka ypaBHOTeXXaBaka Mohu jecte n moryhHocT yBohewa HOBMX npasuna
KOja [OodaTHO OCHaxyjy ocoby y nosvumjy mawe Mohu. Ykonuko Mmehy
ydyecHUUuma/uama mMmamo npeactaBHuKa/ly Apyre HaunmoHanHOCTW/BEPOMCMNOBECTH,
nta. Moxe ce HNp. TOKOM HUXOBOI NpeAcTaBibaka Unu gorosapara o npasunuma (Ha
NMOYeTKy 3ajedHMYKOr pasroBopa) nNuUTaTuW da fM uMa HEecTo CTO je cneuuduydHo y

83AIIport, L. (2006) Power Imbalance and Domestic Abuse. Autorizovana predavanja, Specijalisticke studije medijacije na

Fakultetu politickih nauka u Beogradu, Beograd: FPN.

 Prema Lang, M. (2004) Understanding and responding to power in mediation. New York: The Guilford Press.
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HUXOBO] KyNTYpU LUTO Ce MpakKTuKyje y cuTyaumjaMma pellaBara KoHdnmkaTta o yemy 6u
Tpebano BoAMTM pavyHa TOKOM Meaujauuje.

MpucycTBO 3acTynHUKa/ue n/unm ocobe y yHKLMj1 NogpLUKe

MpucycTtBO HaBeaeHmx ocoba je reHepanHa maryhHOCT y Meanjaumjama, NorotoBO OHUM
koje ce GaBe nosBpegoM. Tpeba mmatn Ha ymy Aa oBa MoryhHOCT npeactaBrba U
CPpeAcTBo YjeaHa4yaBawa Mohu cTpaHa.

MpuncycTBO NpeBoamoLa YKOMKO je NoTpebHo

HenoBosbHO No3HaBak-€ je3nka Ha KojeM ce Megujaunja ogsuja cBakako ctaBiba 0coby
y nosvuujy mawe mohu. Y ToM cmucny obesbehumBame npeBohena yjeaHadaBa
nperoBapadyke nosuumje ctTpaHa.

Mpyxarwe nomohn cnabujoj cTtpaHu ga ogpean n3sBope ceoje mohu

Kpo3 pasroBop, npe ceera Ha NpUNpPEMHUM cacTaHunma, ocobum koja Mma marwy Moh ce
nomMaxke ga npenosHa csoje nssope Mohu, Koje Moxga He BUOU Kao Takse. T n3sopu
mohu He Mopajy 6T OupekTHO Be3aHu 3a npobnemcky cutyauumjy Koja je noBoA
Meaujaumjn, oHM camo Npyxajy yBug ocobu ga nopeg cBojux crnabocTu, Kojux je Beoma
CBECHa, UMa U jake CTpaHe, Kako 6u ce ocoba ocehana curypHumje y KoHTakTy ca gpyrom
CTpaHoMm. Ha npumep, ako cy ydecHuum/ue y meguvjaumju wed/uua v 3anocneHu/Ha,
yBUA 3anocneHor/He aa v noped dopmanHe nogpeheHocTn apyroj cTpaHn oH/oHa uma
yBaXkaBah-€ Koriera/konermHmua Kkao cTpyyvkak/kuwba, 61 gonpuHeo ga ocoba nma Behy
CUrypHOCT y pAujanory ca wecdom/uuom. Meamjatop/ka y OBUM CriyyajeBMMa  He
(abpukyje nssope MOhM KOju HUCY MPUCYTHU Yy XMBOTY ocobe, Beh joj camo Kpo3
pasroBop NMomaxe ga npeno3Ha cHare Koje peanHo noctoje, a ocoba Mx He BMAW Kao
Takse.

Yuerwe cnabuje cTpaHe o nperoeapamy

Ocoba koja umMa Maky MONh Ce MOXEe OCHaXUTU W OoAaTHUM WH(OpMUCAHEM O
Ha4YMHMUMa Ha Koje ce nperoBapake OABWja, Kako 6u y HemMy Morna paBHOMPaBHO Aa
y4yecTByje.

[ekoHcTpyKumja npeapacyna
Buoetn petarsHuje y npunory |.

lMpomoBucamwe nerMtTuMHoOCcTM cnabuvje cTpaHe ga u3Hece CBOja rneauwiTa
MegujaTtop/ka npomoBuLLEe NEermTMMHOCT obe cTpaHe Ja M3HeCcy CBOja rMeauwTa;
WrHopuLe Unu npeknaa HeraTMBHO NoHalwawe, a oxpabpyje capagHudke UHTepakuuje
(Mayer®). [pyrm ayTop¥ npeanaxy ChAUYHE TUMNOBE aKTUBHWUX WHTepBeHuuja
mMegunjatopa/ku y Bofewy npoueca, 6anaHcupary 1 KOHTPONM Hag nspaxasaweM mohu
(Neumann & Kelly®®).

Mpyxare gogaTtHUX nHpopmalmja pagn OoHoLeHa oanyka

CTtpaHu koja nma mawby Moh ce npyxajy cBe nHdopmaumje Koje mory 6utn penesaHTHe
3a [JOHOLWeHe oanyka, A0 rpaHuue Koja He yrpoxasa NPUHUMM HeOUPEKTUBHOCTU
mMegujaTopa/ke. Ako MeaujaTop/ka He MOXe Aa NPYyXu AOBOSbHO MHpopmauwja, ynyhyje
Ha HeKor KO Moxe Aa UM Te nHdopmaumje obesbean. Ha Taj HaumMH ce nomaxke ocobu
Aa ce OCHaxu Tako Aa MOXe caMa Aa ce HOCU 1 ca aKTyenHOM CUTyaunjoM, U ca HEKUM
TeLWkKMM cutyaumjama y 6yayhHocTw.

[onatHa ycmepeHoCT Meaunjatopal/ke Ha TO A4a cTpaHa koja uma Behy Moh 3ancTa 4yje n
carnepa notpebe gpyre cTpaHe

OBo ce Moxe noctuhu nyTem noacTuuakwa AeueHTpauuje y pasymeBawy notpeba u
noacTuuaka gpyre cTpaHe Aa npyxu NoapLUKy 3a HMNp UCNOSbeHe eMoumje.

KoHTpona guaundkor ceTnHra

® Prema Lang, M. (2004) Understanding and responding to power in mediation. New York: The Guilford Press.

% Ibid.
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(Ha npumep, npoueHa agekBaTHOr pacrnopeda cedewa Yy NPOCTOpujM, Koja He 6w
ncTakna HepaBHoTeXy Mohu.)

e KoHTpona nnaHa (¢asa, npenasa BpeMeHa,)

MeguwjaTtop/ka KOpUCTM CBOje MO3HaBak-e npoueca fa npunaroam HeroBo ofBujar-e
notpebu ypaBHOTeXaBaka MOhu cTpaHa. Ha npuvmep: ako TOKOM MpPBOr pasroBopa ca
ocobom koja je nogHena npuTyxby, megujatop/ka npoueHn ga 6u ocoby ocHaxuno ga
Ce Ha 3ajefHMYKOM cacTaHKy OHa npBa obpaTn ocobu NpoTUB KOje je NnogHena NpuTyxoy
nsHocehn kako ce 36or Tora oceha, Bpahajyhm Ha Taj HayuMH Wn3rybGrbEHU FOKYC
koHTpone®’, oHga ocobu NpBO M3HOCK Ty OnuMjy OTBaparba npoueca, nuTajyhu je wra
mucnn o Tome. WMnn. Hekaga 306or KoHpone npaBua cecuje megujatop/ka MoXxe
NpeanoXnT OfBojeHe cacTaHKe Kako 61 ce npeBasuLLIM HacTanm 3acToju y Npouecy.

* YcmepaBare KOMyHUKaumje (Ko roBopu, KOSIMKO gyro)
MeawnjaTop/ka Boan padyHa ga cTpaHa Koja uma mawy moh gobuje fOBOSbHO BpeMeHa
Aa U3Hece CBoja pa3MuLLIIbakba, kao M ga MMa TOKOM Aujanora naxwy gpyre CTpaHe.

¢ [Ipeno3HaBake MexaHW3amMa APYLUTBEHOr MCKIbydMBaka M BELITMHE pearoBake Ha
HoMX
(Buwwe o Tome y gogatky )

e VIHTepBeHWcawe NPUIIMKOM AEeMOHCTpauuje U HameTawa popmanHor aytopurteta of
cTpaHe ocobe koja nma Behy moh mehy ydecHuumma.
Tokom mMegujauuja gewasajy ce cuTyauuje ga ctpaHa koja uma Behy moh Hamehe cBOj
dopmanHu aytoputeT (Ha npumep, Npodecop W AOKTOp Hayka WHCUCTMpa Ha
OCNOBJSbaBaky Ca AOKTOpe, W/Wnn Harnawasa CBOjy no3uuujy ekcnepta 3a ogpeheny
obnact M KOpUCT 3a HayKy YOncTe, KOPUCTU CTpPydYHe m3pase, Harnawasa pasfiuky y
obpasoBakby M CAMYHO). Y TuMM cuTyaumjama megujatop/ka ©6uM Morao/na pga
WHTEepBeHWWwe Tako wWTo 6u npBO yBaxmo/na oppeheHy HEroBy ekcnepTusy wu
pocagawne 3acnyre y Hayuu (“Bugum ga cTte BeoMa LEHEH CTpyYHak y CBOjOj
obnactn.”), a 3aTuMm pasroBop ycMmepuo/na Ha npobrnem kojum ce mMeauvjaumja 6asu
(“focnoha X je manonpe pekna kako jy je noBpeamo Baw noctynak. LUta Bu Ha TO
kaxeTte?”). Kaga je y nuTawy MHCMCTMpawe Ha (popManHOM OCroBIrbaBaky TUTYIIOM,
megujatop/ka moxe u pehn ga 6u 3a pgarbm npouec Meaumjaumje (koja je wHaye
HedhopMarnHu NocTynak) bmMmno KOPMUCHO a ce CBU OCIOBIbaBajy Mawe hopMarnHo.

Cse y cBeMy, 3a ageKkBaTHO ypaBHOTeXaBake Mohu CTpaHa y Meguvjaumjy reHepanHo, na ny
Meauvjauvjama y okBupy loBepeHuka 3a 3awTuTy paBHOMPaBHOCTU, HEOMXOAaH je pedepeHTHN
OKBMP KOjU yKIbydyje un auckypc »Mohu«. CarnepaBawe MONM Ha pasnuyuuTuM, ysajaMHO
WHTEPaKTMBHUM HMBOUMA M pasMuLLIbake O TOME Kako Aa ce obpaTu naxkwa Ha napagokce
MOhu y [OpywTBY, NpeactaBrba jefaH O HajBaXHWjUX 3ajaTtaka y pagy ca rbyguma vy
cuTyumjama y KojuMa MoCTOjU HapylleHa paBHOTEXa. YKONMKO MeaujaTopu/ke HUCY CBECHMU
oBux obpasaua, kao n notpebe aa ce Ta HepaBHOTEXa MPOMEHUN, MOTy JONPUHETU OApXKaBaky
noctojehnx npobnema®. BaxHo je NpoMoBucaTh BPeAHOCTM Koje MOory Aa ctase Moh y OKBUp Yy
KOme OHa MoXe aa 6yae noBefeHa y nuTame unum yseta 'y o0b6aup.

Y cnyyajeBumMa rge noctoju Benuvku gucbanaHc y mohu mamehy ydecHuka/ua y megmjaujw,
mMegujatopu/ke Mopajy 6utn Bprno oppefheHn y HeroBoM MnpenosHaBaky, WUMEHOBaky W

¥ Nojam nokyca KoHTposne (PoTep) roBOpU O MHAMBMAYANHO] NPOLEHU 0cobe theHe/tberose mohu Aa yTuue Ha
JelwaBatba y CBeTy OKo cebe. CnosballkbM JIOKYC KOHTpOJe noapasymeBa Aa ocoba MMa [0XMB/bAj Aa Ha
[ellaBarba 3HayajHa 3a kby / rbera npesacxogHy moh yTuuaja umajy apyru sbyam (yrnasHom ocobe y nosuumju
aytopuTeTa). C Apyre cTpaHe, YHYTpallkbM NOKYC KOHTpone nogpasymesa Aa ocoba npouerbyje Aa MMa 3HayajHy
moh yTuuaja Ha ApYLUTBEHE OKONHOCTU Koje ra/je yK/byuyjy.

88 Jones, E. (1996) The Gender of the Therapist as contribution to the construction of meaning in therapy. Human Systems: The
Journal of Systemic consultation & Management, 7(4), str. 237-245.
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cy3bujarby TOMepaHTHOr ogHoca npemMa OBOM eHomeHy. Pagehn Ha oBuM nuTawuma,
Megujatopu/ke ce cyoyaBajy He camMoO ca pas3nuuutuMm mohuma ctpaHa, Beh m ca cBojuM
conTBeHMM Mohmma kKao npodpecnoHanaua/kn. BaxHo je cTanHo npevcnutMBake OBUX TEMA,
jep u cam npodecrmoHanau/ka Moxe 3noynotpebutm ceojy moh. Meawjatopu/ke umajy
OOrOBOPHOCT 3a MpoLec, npe Hero 3a ucxod noctynka®. OAroBOPHOCT ce OAHOCKM W Ha
obe3behnBare KOHTEKCTA KOju omoryhaea srbyaumMa ga ce m3pase Ha HauuH Koju Moxe ga
reHepuvwe HoBe MoOryhHocTW, anu u ogycTajawe Of CTaHAApAHOr McrorbaBaka MNpuHUMNa
HeyTpanHOCTU MeaujaTpa/km Kaja ce npenosHajy pasnuunte ¢opme HejegHakocTn y
AncTpubyumjn mohw.

KrbyyHn enemeHT npoueHe meaujaTopa/ke y pagy ca ydecHuuumal/uama ca pasnuyamTim
ogHocoM mohu je carnegaBake ogHOCa pUsnka of yrpoxxkaBara 6e3begHocTn n moryhHocTH 3a
Kpenparwe 6e3begHoOr KOHTEKCTa koju omoryhaBa npenycrioBe 3a KOHCTPYKTMBHO pelLaBam-e
npo6nema®.
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Mpwnor

YBOOHA PEY MEOUWJATOPA/KE (Opening statement)

YKkpatko hy Bam npeactaBuTu (AN Bac MNOACETUTUM - YKONMUKO je meguwjauvja Beh
npeacTaBrbeHa TOKOM MPBUX CycpeTa ca CTpaHama) OCHOBHE KapaKTepUCTUKE MOCTYrKa
Meaujaumje n Mojy yrnory kao meaujatopa/ke y OBOM NOCTYIKY.

Megujaumja je HecbopmanHu, [OGPOBOISbAH NOCTyNaK n3mehy cTpaHa koje ce 3anaxy
Aa Ha MUPaH N KOHCTPYKTMBAH HauYunH paspelue cnopHy cuTyauujy. CBaka cTpaHa Moxe
OANYYTUN Aa nNun Xenu ga nNpuctynn meaujaumju unm He.Takohe, cBaka cTpaHa MoXe
ogycTtaTtu oA Aarber noctynka Meauvjauuje, 6e3 nkaksux nocrneguua no ToK NOCTyMNKa
y okeupy [loBepeHuka. AKO ce Meaujaumja npeknHe, ayToMaTCKum ce HacTasiba
npoueaypa noctynawa no nputyxom.

OaroBopHOCT [AOHOLWIEHa oAflyKe W [MOoCTU3aka cropasyma WCKIbYYMBO je Ha
cTpaHama. Ja, kao meamjatop/ka Hemam ynory/oenawherwa ga JoOHOCMM 04f1yKy YMECTO
Bac, HUTK aa je Hamehem. HujegHa cTpaHa He Moxe GMTU NpMMoOpaHa Ha npuxBaTake
pellera Koje joj He ogroeapa.

Y 0BOM NOCTYynKy ce He 6aBummo yTBphuBaweM [okasa, HUTM KBanudumkauujom
Aena Kao AMCKpMMUHaumje, Beh HacTojumo ga gohemo 4o 3ajegHuUyKor npuxsaTibueor
pewerwa koje he paspewmTn CnopHY cCuTyauujy M OTKITOHUTM pasfnore 3a Oygyhe
npobGneme.

Meaujaumja je noBeprbMB nNocTynak, 3aTBOpeH 3a jaBHOCT. CeBe wHdopmauunje 00
Kojux ce gohe y NOCTynKy Meanjaunje cy NnoBeprbuBe Yy OKBUPY 3aKOHCKUX OrpaHunyera.
YKOnuko ce TOKOM MOCTynka mMeauvjaumje aohe 0o casHawa fa je Heuunja 6e3benHocT
yrpoXXeHa wnu [a je W3BpLIEHO KPMBUYHO [eno, MOBEPSbMBOCT  CE HE MOXe
obe3begnTu.

Mepujatop/ka nma obaBesy Aa mocTyna HENnpPUCTPACHO U HeyTpariHO npema CBUM
CTpaHama, Jakne fa ce npeMa crpaHama OOHOCWM paBHOMpPaBHO, He Aaje npeaHoCT
HeKoj CTpaHu, HUTU MOXe [a Uma CBOj MHTepec y OAHOCY Ha NpeaMeT pasrosopa y
Megujaumjn unn gobuTt og jeaHe ctpaHe. Bu, kao cTpaHe y NnocTynky, cno6oaHu cte aa
nsabepete meaujaTopa/Ky y OBOM MOCTYNKY Kao U [ja TpaXKuTe NPOMeHy Meaunjatopa/ke
YKOINNKO CyMHaTe Y HeroBy/HeHy HENPUCTPACHOCT U HEYTPanHOCT.

CtpaHe cy cnobogHe [a aHraxyjy npaBHOr 3acTynHuKa/uy Mnu caBeTHuKa/ly u ca
HMM/HOM Ce CaBeTyjy TOKOM NOCTyNKa Meaujauuje, npe noTnMcnBamwa crnopasyma.

Cnopasym NOCTUrHYT Y NMOCTYNKy Meauvjauuje uMa kapakTep BaHCYACKOr NopaBHawa, Kao
1 CBaKW ApYrn yroBop Koju cTpaHe NOTMULLY U OBepe.
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Mpwnor IV

PAO CA JAKUM OCEhAHKBUMA Y MEOUJALININ

TokoM mMegujaumnje ce YecTo jaBrbajy UHTEH3UBHE eMoumje, jep cy yYyecHuuu/ue yrnaBHom 6unu
y cuTyaumjama cykoba wmnm je HeKko O0XMBEO eMOLMOHaNHy unvM MartepujanHy nospeay.
lMoBpeheHOoCT, U CBe OHO LUTO OHa €MOLMOHANHO NpeacTaBiba, MOXe 3acCeHUTU CBe ApYro LUTo
ce goraha TokoM npoueca meanjaunje. KomyHukaumja namehy ctpaHa y noctynky Moxe umatm
TeHaeHuMjy aa Gyge Hanagauka unu opbpambeHa u Bprio yecto HejacHa®. 36or Tora WTO
nospeheHa ocoba HMNp. moxe O6uMTM Oyboko TpaymaTu3oBaHa NOBPEAHOM WM CTaBOM Y
Meaunjaumjn ocobe koja jy je noBpeauna, koja Ha pasHe HadMHe MoKyllaBa ga onpaBda CBoje
noHawame Kpo3 pauuoHanusauuvje, MMHUMU3Mpara, npebaunBakemMm ogroBOPHOCTM Ha Apyre,
N CNWYHO, YMMeE npoLec KOMyHMKauuje n paspeluaBawe cutyaumje Mory OuTtn [gopaTtHo
OoTeXaHw.

Hajuewhe emouuje koje ce jaBrbajy, kog ydecHuka/ua megujaumje, y cutyaumjama y Kojuma je
HayMkeHa nospenaly cuTyaumnjama cykoba cy: 6ec, rbyThsa, CTpax, Tyra, 6on, n /unu cnoxeHa
€MOTMBHA CTakba: HEenarogHOCT, Y3HEMUPEHOCT, HECUIYPHOCT, pas3oyapaHoCT, MoBpeReHoCT,
obecxpabpeHocT, HenoBepewe, 36yHEeHOCT, kKpuBmMLa, 6ecnomohHocT, u cn.

MomeHyTa ocehara Ccy 4ecTo HenpujaTHa M UHTeH3mBHA. OHa ce, y Megujaumjn, Hajuewhe
MaHudecTyjy:

1. Kpo3 cHaxHO ucnorbaBake emoumja (kao WwTo cy bec, rbyThsa, Tyra, noBpeheHocT), koje
Mory ©Outn npaheHe yxacaBatbem wunu obesBpehuBaem. Kog o0OBako CHaXKHOr
ncnorbaeBawa emoumje noTpebHO je 3aycTaBuMTW Jarby eckanauuwjy a HakoH Tora
KaHanucatM WX Y KOHCTPYKTUBHM KOMYHUKAUMJCKM KOHTEKCT. [loceBGHO je BaxHO
3aycTaBSbaTty jake eMoumje Koje Cy yCMepeHe Ha kBanudukaumje ocobe 1 heHe/lerose
NIMYHOCTU N MHTEerpuTeTa.

2. Y Buay NoTUcKMBara uUnu npukpmeama, Tj. nopuuaka ocehama, (Hnp. Tyra, ctmg, 6on,
KpvBMUA), LUTO MOXe Aa OTexa farby KOMyHukauuvjy, 6nokvpa pag Ha npakTU4HOM
paspellaBany oapeheHe cutyaumje®™ n/unu gonaxere 00 UCXOAa, UMW MOXE UMaTK
BEMNWKN yTULAj Ha rybuTak nosepera MaMehny yvecHuka/ua y meguvjaumjn. Y oBakBUM
cuTyaumjama je notpebHO HWMXOBO Npeno3HaBakwe, Banuampawe WUCTUX U HUXOBO
ncnosbaBame.

Nako 3axteBaH, pag ca jakum ocehawuma y meamjaumju moxe 6mutn 3HavajHa nomoh ga ce
yyecHuuu/ue namehy Kojux je gowno Ao cykoba/noBpeae noMmepe ca CHaXHMX ocehara npema
apyrauvjem pasymeBawy ogpeheHux cuTyauumja wunm OOHOLWeHY HEONXOAHMX OAnyKa OKO
paspelwlerwa cykoba/penapauvje ycrnen HaHeTe noBpene. KOHCTPYKTMBHO pearoBawe Ha
WHTEH3MBHE eMouuje MOXe OOMPUHETU U MAEeHTUdUKaUunju HesaaoBorbeHnx notpeba ocobe.
N3paxkeH MHTEH3UTET eMoumje caMo yKasyje Ha TO Aa je yrpoxeHa notpeba Koja je ycnosuna
emMoumjy ocobum Beoma BaxHa. Y OBOM pagy Meaujatopu/ke nocebHO KopucTe BeluTuHe
aKkTMBHOr crylwatrba, pecdrniektosare® n emnatujy®.

OcHOBHM KOpauy y pagy Ha eMouujama TOKOM Meaujaumje cy:

e 3aycTaBrbane npoieca Mmeaujaumje n Pokycnpare Ha eMOoLMOoHaIHy peakuujy,

ot JInbmaH, M., XpHuwuh, J. (2007), Mpupy4Huk 3a cneumjanucTnyky obyky y BeTHama Meawujaunje nsmehy owreheHor n
mMaroneTHor yunHuoua. beorpag, LieHTap 3a megujauujy.

92 Moore C.W. ( 2003). The mediation process , Practical Strategies for Resolving Conflic, Jossey - Bass , San Francisco, Ca

o Rodzers, Karl (1985). Kako postati licnost. Beograd: Nolit.Rogers, C.(1980): A Way of Being. Boston: Houghton Mifflin
Company.
4 Bykocassbesuh-IsosaeH, T. (2007). Teopuja M npaKkca ncuxoTepanuje u caBeToBakba. beorpag: LieHTap 3a npumerseHy

NCUXONOTUjy.
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e omoryhaBawe yyecHuuMMa/uama npenosHaBawe ofpeheHnx emoumja (yKonuko je
NPUCYTHO MOTUCKMBaH-e, nopuuawe WNn npukpmBawe ocehara) wunm 3ayctaBuTu
CHa)XkHe emoLmje koje Briokupajy npouec,

e poBohewe y Be3y ucnorbeHnx ocehawa ca ogpeheHmum gorahajuma / objawrernsmma /
noHawarwmma (WTO umMa 3a uwb ga ce Jobuje HOBO oObjawrerne 3a oapeheny
cuTyauujy unu noHawame),

e UcrnorbaBawe €emouMja Koje Cy Mpeno3HaTe HakoH HoBOr objawkera cutyaumje /
noHawama, u

® HUXOBO KaHanMcawe Ha KOHCTPYKTMBAH HayuH kako 6u mornu pgarbe cnobogHo aa
pasroBapajy 0 paspeluaBaknma cuTyaumje / o penapaumjm ako je noTpebHo.

Mpuctyn koju he GUTM nNpencTtaBibEH Yy OBOM MOrMMaBiby, a Koju ©uM morao ga omoryhwu
OCTBapvBake MOMEHYTUX KOpaka Yy pajdy je 3acHoBaH Ha KOrHUTUMBHMM Teopujama W
Poyepcosom (Carl Rogers) npuctyny y knujeHTom ycmepeHom caBeToBaky (Client-centered
counseling)

Mpuctyn y pagy ca jakmum emoumjama ce MOXe NpeaAcTaBUMTU KPO3 HEKONMKO yobujaueHux
¢asa:

1. MpenosHaBawe eMoumja / cyoyaBare ca TPEHYTHUM EMOTUBHUM MpPOLECUMa, Kojui
oMmeTajy yyecHuke/ue nnv 6nokupajy npouec meauvjaumje.

2.
MegujaTtop/ka ocMM LUTO y4ecTBYyje y pa3roBOpy M Crywla y4YecHUKe/ueo 4yeMy npuyajy, obpaha
Naxrwy M Ha Ha4YMH Ha KOju ydecHuuw/ue ynase y mMeauvjaumjy Ha eMOTMBHOM HWBOY, LUTO
neacTaBrba BaXaH acnekT paga ca wuma. Obpaha naxwy Ha HeBepbanHy KOMyHuKauwjy,
MUMUKKY, dpaumnjanHy eKkcnpecujy, KOHTaKT OYMma, recTukyrnauujy, nokpeTte Tena, rosop Tena
uTAa.

Yob6uuajeHu 3HauM 3a npeno3HaBawa jakux eMmoumja:

« [lpennaBrbeHOCT emouujama (jak nnad, HekoHcTponucaHm 6ec...) Koja oTexasa
KOMYHUKaLWjy,

» Ocoba Tewko yyecTByje y pasroBopy (rnac nogpxraea, Cy3He 04X, CMyWTeH nornea,
CTUCHYTE NecHuue, UpPBEHUIIO Y nnuy.....)

» Emouuje 6rnokupajy mmucnum (ucnpkugaH roBop, HEKOHLLEHTPUCAHOCT, NMOHaBIbakbe NUCTOr
TekcTa...)

» KoHcpysaH n HepasroBeTaH roBop,

+ Ekcnpecuja je y Hecknagy ca cutyaumjom,

* W3paxeHe NnpomeHe y NOKpeTMMa Tena, nmua u rnaca

« Ocoba nokasyje obecxpabpeHOCT 1 CyMHUYaBOCT 3a OCTaHakK y npouecy meauvjauumje.

Kaga ce npenosHa CHaXHO mM3paxaBakwe emoumja y Meamjaumjn, BaHO je ga Megujatop/ka
obpatn naxwy, 3ayCcTaBM [[OoTafallkwy KOMYHUKaUMjy W ycpeacpeam ce Ha WUCMOSbeHy
emoumjy®. MoTpebHo je oxpabpuTun ocobe Aa npenosHajy ceoja oceharsa n 6yay y KOHTaKTy ca
N7IVER

Y TOoM umrby, Megujatop/ka Moxe ga kaxe: ,Buoum ga je Haw pasroBop u3asBao ogpeheHe
eMoLMnoHanHe peakuuje, xohete nM ga mano nopasroBapamo O TOMe, Ja BMAMMO LWITa Cce
pelwasa?”.

Pagn oxpabpuBaka M HopmanusoBawa paja Ha emouuwjama, megujatop/ka mMoxe aa
Hanpasu yBOA W KaXke HMNp. 4a pasnuynte eMoLmje nMajy CBOje KapakTepucTuke, Kao 1 pasnore

95 . .
3a pag Ha Npeno3HaBakby U MUMEHOBakby eMoLMja MeamnjaTop MoXKe @ MPUMEHU U TeXHUKY GOoKycuparba (FeHaavH, E.,

2003)
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360r Kojux HacTajy*®. OHe Ham nokasyjy kako ogpefeHa cuTyaumja genyje Ha ocoby (Oa je Heko
noepeheH, TyXaH, JbyT,...) U Ha Ha4YMH Ha Koju he ce Heko MoHawaTtu nog ytuuajem ogpeheHe
emoumje”’. Emoumje cy BaxHe M 3a pasymeBare Kako cebe Tako M Apyrux Jbyaum U HMXOBOT
noHawawa, na je HMXOBO YCMEeLWHO Mpeno3HaBawe M KaHanucakwe 3HayajHa BelTuHa 3a
KOMYHMKaLMjy 1 n3 Tux pasnora hemo ce komma nosabasuTu.

HakoH Hopmanusauuvje n oxpabpuBakba, MeamjaTop/ka npenasy Ha UMeHOBake emouumja.
Moxxe ampekTHO Aa ce obpaTtn ocobu koja ucnorbasa oapeheHy emouujy 1 aa je nuta: ,LTta Bu
ocehate caga?“ YyecHuk/ua MoOXe aa kaxe Hnp.: ,bec, eyTwy.“. Megujatop/ka moxe ga nuta
n: ,[da nn ocehete jow HewTo?* unu ,Lta jow ocehate nopeg 6eca?”. Moxaga he ce dytu
ogroeop: ,Oceham fga je oH jegaH anoteop.‘, Taga meaujatop/ka moxe ga oarosopu: ,Bu
MUCNUTE Aa je OH 3noTBOp (3HaYeHe 3N0TBOP MOXe U Aa ce pegedHuwe npesogehu ra 'y onuc
noHawwana). M kako ce ocehate noBodom Tora LUTO je OH ypaguo?“. Tpeba HacTaBuTK OBaKo
00K ocoba He gohe y KOHTaKT ca oHuMm wTo oceha. OBaj NpucTyn je AenoTBopaH camo ako je
MefumjaTop/ka NOTNyHO curypaH/Ha n oTBopeH/Ha fa 4yje o 6ony, ctpaxy n 6ecnomohHOCTW.

3. UcnorbaBawe eMmoumja.

Ykonuko je ocoba ycnocTaBuia KOHTaKT ca emouujom (M ycnena ga ogpeheHo ocehare
noBexe ca cuTyauujom wnn objallbeHeM HeKe CuTyauuje Koju cy u3asBanu ogpeheny
peakunjy), oxpabpyje ce ga wucnorou ocehawe koje je 6uno OnokMpaHO wnM caga HOBO
npenosHaTo ocehare Koje je BUMo y OCHOBM OHUX UHTEH3UBHUX UcnorbeHnx emoumja®. Mpouec
Meguvjaumje jecte npunuka ga ce ocehawa goBeny Yy Besdy ca cuTyauujama Koje cy ce
Jewaare (Ynme ce gobuja HOBO 3Haderwe ogpeheHe cuTyaumje a TMUMe ce Mory jaBuTh 1 gpyra
ocehana), 4a ce Te emoumje Ucnorbe, Aa Ce OHe yBaXe W Aa UM ce [a noapLika Kako 6u ce
MO0 HacTaBUTW Jdarbe ca pasroBapoM. [lpenosHaBamwe, pasymeBake U MUCKa3nBaHe Mory
OOBECTU 0O onakwawa 1 oMoryhnTu garby KoHBep3auujy.

Mpunukom ucnorsaBawa ogpeheHe emouwmje, ocoba he noHekag xenetm ga ce obpatu
OPYroj CTpaHu 1 kaxe My/joj HNp KONUKO jy je ogopeheHo noHawawe noepegurno. Oea BpcTa
pa3MeHe Yy KOjoj ce OTBOPEHO rOBOpWM O TOME LUTA je U Ha KOju Ha4MH noBpeauno ocoby a ga
Apyra cTpaHa TO MOXe Ja 4yje u emnaTuwe, mMoxe OMTM Beoma KOpuUCHaA 3a Adarbu TOK
KOMyHUKauuje. [da ©6u oBa Bpcta obpahaka W wncnorbaBaka emoumja 6Guna wWTO
KOHCTPYKTUBHMWja, MegujaTop/ka MOXe [da MnpunpeMnm CcTpaHe Ha TO Ha OOBOjeHUM
pasrosopuma®®.

Mpunukom caonwTaBakwa Tpeba Mmatn Ha ymy cnepehe unmsese’:

e aOeKBaTHO W3paxkaBake JbyTHe — CaonwWTaBake ApYyroj cTpaHu fa je ocoba
nospeheHa. HajagekaTHMju HaumnH aa ce To caonwTun cy Ja peyeHunue

e noborblake cutyaumje — npe Hero wto ocoba nckaxe kako ce oceha, Tpeba ga nva 3a
UMb NPoMeHy Ha 6osbe;

e  yHanpehuBawe ogHOCa M KOMyHMKauWje — NPUINKOM caomniiTaBawa emouumja BaxHO je
ypaguTy TO Ha Taj HauuH [a gpyra cTpaHa uma npunuky aa ynosHa ocoby;

e usberare ocBeTE U OKPMBIbaBaka — BAXHO je U Npey3eTn OA4roBOPHOCT 32 COMNCTBEHE
emoumje. [pyre ocobe cy oaroBopHe 3a CBOja MOHalawa anuM He U 3a emouuje Koje
n3asuBajy kop Bac;

e usberaBare NoHaBarbawa Ucte cutyaumje — Tpeba o6es3beamTn aa ce cutyaumja Koja
cmeTa ocobu unum je nospehyje He NoHaBIba, Tj Aa je ocoba HeLWTO HayYnna u3 we;

e [naBepbanHa nopyka Tpeba aa 6yae ycmepeHa Ha NoHallawe, a He Ha JIMYHOCT;

% Foneman, ., (2006.), EMoyuoHanHa uHmenuzeHyuja, beorpaa FeonoeTtuka
5 Ellis, A. (1994), Reason and Emotion in Psychotherapy. A Birch Lane Press Book, Published by Carol Publishing Group.
% Ellis, A., Tafrate, R.C. (1997), How Control Your Anger Before It Controls You. New York, Citadel Press

6. Inbman, M., XpHuuh, J. (2007), NMpupy4yHMK 3a cneumnjanucTMuky obyKy y BeTMHama meaujauumje usmehy owteheHor u
manoneTHor yumHuoua. beorpag, UeHTtap 3a megujaumjy.
100 . . .

Bupgetn pgetasbHuje Mapan PoseHbepr (2002), Ja pedeHuLe Kojuma ce u3parkasajy oceharba NOBOAOM MOHALAHA gpyre

ocobe n3berasajyhu eTmkeTupare ocobe;

90



e [na nopyka Tpeba ga 6yge jacHa, 4a ce OQHOCWM Ha CneuMUYHO NoHawawe 1 Aa je
pasymrou1Ba;

e  YKOINMKO Ce O4YeKyje Aa apyra cTpaHa HelwwTo ypaau Tpeba npeaounTn Wwra ce KOHKPeTHO
ovekyje;

e  BOOWTU payvyHa O MHTEH3UTETY MOpyKe jep npejaka nopyka Hehe JoOBeCTU A0 NPOMeEHe Y
noHallawy apyre cTpaHe.

4. MoacTuuawe apyre cTpaHe Aa NPYXU NOAPLLKY 3a UCNOSbLEHe eMoumje.

Ykonuko je ocoba (kog koje cy ce jaBwrne jake emoumje) ucnosrbuna oppeheHa oceharsa,
mMeamjaTop/ka MOXe [a nuTta gpyry cTpaHy, WTa caja MuUCnu, Kako ce ocehao/na Aok je
cnywao/na ucnosbaBarwe emouuje. [la nu je 1o yTMuano Ha gpyraduvje pasymeBahe ocobe n
ogpeheHe cutyauuje. Ha np: “dynu cte kako ce Mapko ocehao HakoH LITO je casHao TO-U-TO.
lta B o Tome mucnute? Kako ce Bu caga ocehate nosogom Ttora?‘. OBo mMoxe fa 6yae
nobpa npunuka ga ce 1M3a3oBe emnartvja ko ocobe uvje je moHawawe yTuuano Ha nojasy
ucnorbeHux emoumja. Kapga yyecHuum/ue y npouecy Buae na ApyryM JOXMBIbasajy W
ncnosbaBajy HoBy emouujy, To nx nokpehe aa nspase cebe y ogHOCY Ha Apyre Ha HOB HauuH,
jep emoumje npeacTtaerbajy WM BUA  KOMYHMKauuMje Koju uma dyHKUMWjy Oa WU3MEHW Halue
nHTepakumje'®.

Mo 3aBpLIETKY NpeacTaBibEHOr paga ca emMmouurjama, MeavjaTop/ka npeanaxe ga ce HacTasu ca
pa3roBopom (y Aeny npoueca y KoM ce 3actarno kafa je npenosHarta ogpeheHa emouuja).

3akrbyvak

MpucTyn y pagy ca jakum emoLMjama Moxe oMoryhmntn ctpaHama TOKOM npoueca meguvjaunje
pag Ha ocnobahary emoumja (a 6e3 ynaxera y ncmxotepanujcky enadopauujy) n kKaHanmcamy
emMoumja kako 6u MormvM ga vay y npasLly MOCTM3awa XerbeHux uurbesa, WM ga ce
KOHCTPYKTUBHO Npunarofe peanHocTy 1 Kaga hUXoBe Xerbe He Mory aa byay 3agoBosbeHe.

3a npymeHy HaBeaeHOor npucTyna, Beoma je BaXHO W KakaB ogHOC MmeamjaTop/ka nmma npema
pagy ca emouuvjama. Ocum cnpeMHOCTM M 0oBy4eHOCTM 3a MnpuMeHy ogpeheHux 3Hawa U
BelTMHa NoTpebHo je ga meamjaTop/ka TokoMm paga byae ceectaH/Ha cBojux ocehawa (koja ce
nojaBe y mMeguvjaumju) U HaumHa Kako OHa yTudy Ha HeH/weroB pag. lNocebaH m3asos (3a
mMegujaTope/ke) cy cuTyaumje Koje M KOO HMX caMuxX M3a3uBajy HenarogHoCT TOKOM npoueca
paga. BaxHo je pasymeBare CONCTBEHOr NIMYHOM UCKYCTBA U OcBelhuBame Kako TO yTuye Ha
Meamjaumjcku npouec M OHOC ca ydyecHuumma/uama. Y oBakBUM CuUTyauujama, noTpebHo je
Hahn HauYMHe KaKo [ia ce KaHanmuily emoLuje Koje Cy u3assaHe TOKOM npoueca meauvjauuje'®.
YKonuko meamjatop/ka He ycne Aa KaHanuvlie CBOje eMOLMOHanHe npouece TOKOM paja,
yrnaBHomMm Hehe 6uTu cnpemad/Ha fga pagum Ha oBuMm Temama. OBa HECMPEMHOCT Ce MOXe
ornegatn y tome wrto he mMeaujatop/ka KOHTpOnMcaty MCNorbaBaka emMouuvja yydecHuka/ua.
Hehe nx oxpabpuBatu ga ncnorbe emouumje unu yhy y AMpekTHy pasmeHy ca gpyrom CTpaHoM.
Beoma je BaxHO ga megujatopwu/ke ocsBecTe Ada nv (TOKOM Bohewa Meaujaumja) U3 HEKMX
pasnora NoAcTuYy paumoHanHy U KOHTpPONMcaHy KOMyHUKauumjy (ca ctpaHama u namehy wux) un
Aa nn Tume pu3unKyjy Aa OO noTnyHe pasMmeHe n He gohe, uime mory 6utn oHemoryhexu
npeaycrnoBn 3a OTBOPEHY KOMyHMKauujy, 060CTpaHO pasymeBake W Tparawe Ka 3ajeQHUYKM
npuxeaT/bMBMM peluerwmma. Komeanjatop/ka unm KoHcynTaHT/Knkiea koju cy ynyheHu y pag ca
emoumjama y meaujaumjy mory 6utn gobap m3Bop nogpluke meaujaTopy/km koju/a npenosHa
Telkohe y HoLLewy ca BNacTUTMM emouujama.

101 Oatley K., & Johnson-Laird, P.N. (1987). Towards a cognitive theory of emotions. Cognition and Emotion, 1, 29-50.

102 Milller, G. and De Shazer, S. (2000) Emotions in Solution Focussed Therapy: A Reexamination, Family Process, Vol 39:5-27
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Mpunor V
M3aszoBu/Tewkohe ca kojuma ce megmjatopu/ke Mory cpetatu n moryhe nHrepeeHumje

OBaj TekCT je HacTao ca uuibeM Ja CKpeHe naxkwy megujatopa/km Ha Tewkohe Ha koje mory
Hauhu TokoMm Bohera npoueca, kako 61 MM onakwao CHanaxekwe y TuM cuTyaumjama. Ctora cy
n3nMcTaHn npobnemm Koju Cy ce y npakcu 4ecTo jaBrbanu, kao u Moryhe mMHTepBeHuuje 3a
HUXOBO MpeBa3vnaxewe Koje cy nrnog uckyctsa meaujatopal/kn'®. BehuHom cy To Telukohe
Koje ce MOry jaBuTM y CBMM BpCTama megujauumje, a Heke cy crneumduyHe 3a meauvjauujy y
cuTyauujama noTeHuunjanHe aguckpumuHaumje.

Mpobnemn n nHTEpBEHUNje cy pacnopeheHn no dasama y kojuma ce Hajyewhe jaBrbajy. Ho,
Teba Mmatn Ha ymy ga oBa cucTemaTusaumja Huje UckribydmBa. Yecto ce nctu npobnem moxe
jaButn y Buwe dcasa (Ha npumep, MehycobHO Bpehawe, Hanagawe CcTpaHa, WnuM ynNnue
npegpacyna y pasroeop). NpeanoxeHe nHrepeeHumje Takohe He Tpeba cxBaTUTK Kao jeguHa
moryha pewewa. OHe cy camo cyrecTuvja, koja, uamehy octanor, MOXe W ga noAcTakHe
MeaujaTope/ke oa Tparajy 3a CBOjUM, HOBMM peLLeHuma.

1. OtBapame npoueca

- Hedocmamak mehycobHoe rnosepera cmpaHa: Y Meauvjauvjama je reHepariHo

yecT npobnem HegocTatak mefycobHOr noBepera cTpaHa (To je CBakako jegaH
on pasnora 360r Kojer cy ce Hawmne y cuTyauuju ga He MOry came fa pelle
npo6nem). OBaj npobnem je y jow Behoj mMepu npucyTaH y meaujaumjama y
cuTyaumjama noTeHumjanHe AUCKpUMUHUMjE. YeCcTo ce HenoBepewe 3acHuBa n
Ha TpaHCreHepauujcKOM WCKYCTBY, WNWU Ha YBPEeXeHuM npegpacygama
NPUCYTHUM y OPYLUTBY, LUTO OTeXaBa CTulare NoBepeH-a.
MegujaTtop/ka nma Ha pacnonarawy ogpehieHe nHTepBeHUMje Kojuma nomaxe ga
ce noBepewe nocTteneHo uarpahyje. OH/OHa MOXe noacTuuaTy cumbonnyHe
akTe nobpe Bosbe, Nckale pasymeBara Apyror, Tpaxerwe NnoMohu apyre cTpaHe,
BepoBake Yy NO3UTUBaH MWCXO4 Meaujauuje, npuxsaTawe OArOBOPHOCTM 3a
nucxop, opMynucare Kputepujyma ycnewHocTn Meavjaumje.

- Ynnue npedpacyda u Opyaux MmexaHu3ama coyujariHoa UCKI/byqueara y dujanoe:
KoHTekCT coumjanHor Hacurba M MOTEHUMjanHe OUCKPMMWHAUWje je CBakako
KOHTEKCT KOju je npoBOKaTMBaH MO WCNOSfbaBawe npeapacyga wu  apyrux
MexaHu3ama coumjanHor UCKIbyumBaka, W TO He camo cTpaHa, Beh u camor
mMeaunjatopa/ke. Kao wro je peveHo y npunory W, og megujatopal/ke ce oyekyje
Aa y npunpemn 3a npBe OABOjeHe CycpeTe ca CTpaHama aHanuaupa u cBoje
noTeHumjanHe npegpacyge koje 6u KOHKpeTaH crnydaj morao ucnposouupatu. Y
pagy Ha cebu wmeawmjaTopu/ke MpUMEnYjy WUCTe TexXHUKe npeBasunaxera
obpasaua BpegHoBawa ocoba 1 rpyna, Koje npumemyjy n y pagy ca ctpaHama
(3a petarbaH npuka3 TexHwka nornegatu npunor ). Ykonuko megujatop/ka
NPUIIMKOM OBE Mpunpeme MNpoueHu Aa He MOXe npeBas3vhv UnmM KoHTponucaTtu
CBOje npeapacyde, AyxaH/Ha je ga ce W3 KOHKPETHOr npoueca meguvjauuje
n3ysme.

- HedoeosrbHO nosHasare ocobe jesuka Ha Kojem ce crpogodu medujayuja:
Moryhe cy cuTyauuje y KojuMa je3uk Ha KOMe ce CrnpoBoAu Meaujaumja Huje
MaTepHMU je3nk cTpaHe 1 a ra oH/oHa HeJoOBObLHO padyme. Y TUM cuTyauujama
Megujatop/ka je AyxaH/Ha pa cTtpaHu obe3beau npesohewe TOKOM uenor
npoueca, kako 61 y kemy Morfna paBHOMNPaBHO y4eCTBOBaTH.

103 . . . . .
TeKCT je HacTao Ha ocHoBy Power point npeseHTaunja C.MpLue Ha CneumjanncTMUYKMM aKagemMCKUM CTyaunjama

u3 Meaujaumje Ha GaKynTeTy NOAUTUYKUX HayKa y beorpaay, Kao aganTauuja Tekcta Moore, C. W., (1986), The
mediation Process, Practical Strategies for Resolving Conflict. San Feancisco: Jossey-Boss.
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- WUsbeecasame emuxkemupar-a nuuya rpomue Koza je rnodHema npumyxba:
MNMocebaH n3a3oB 3a meaunjaTopal/ky Moxe Aa byae Aa y OOXMBIbaAjy Nuua NpoTuB
Kora je nogHeTa npuTyx6a oABoju ocoby of noHallawa, OAHOCHO YnHa noBpeae,
Te Aa 1 y ogHocy npemMa ocobu TOKOM Meduvjaumje nokake ga je npuxeaTta Kao
ocoby, nako nma jacaH cTaB nNnpema NnoYnkeHoM Aeny. Y TOM Luiby, BaXHO je Aa
y CBaKOM TPEHYTKY UMa Ha yMy LEernokyrnHy ocoby, CrnuKy Koja ykrbydyje pasHa
noHawlaka M 0cobuHe NMMYHOCTU, OO0 KOjUX je MeamnjaTop/ka CBakako AOLao Ha
npunpemMHUM pasroBopumMa ca wum/ioMm. NoynkeHa noeBpeaa je camo jegHa of
HM3a MaHudecTaumja NMYHOCTU NMua NPOTUB KOra je nogHeTa npuTyxbGa. Joww
jedaH acnekT je BakHO ga meaujatopwu/ke nmajy Ha ymy. YKONMKO ce npobnem
(HEXOTUYHO TOKOM pasroBopa y Meaujaumjn) aeduHue Kao HeaOeKBaTHOCT,
OAHOCHO npobrnemaTU4yHOCT ocobe, oHOa ce OH He MOXe peluaBaTu (HEroBo
pewaBawe ©Ou 3axteBano npomeHy ocobe). C Opyre cTpaHe, YKOMUKO je
ogpeheHo noHawawe AePUHUCAHO Kao Y3POYHWUK npobnema, OHO ce CBaKkako
MOXEe MeHaTuh, Te ce 0TBapa NpPOCTOp 3a Tparake 3a peLleH-EM.

2. lMpBa usnarawa cTpaHa (HeNPEeKMHYTO Bpeme)

- CmpaHa koja usnaxe omeopeHo Harnala Opy2y cmpaHy (epeha, npemu...):
Cutyaunje «Koje Boge wmeaujauujm obu4HO nogpa3yMeBajy MpPUCYCTBO
WHTEH3UBHMNX emMoLMja, NMOroTOBO YKOMMKO je npobnem gyxe Tpajao. YKONUKo ce
jecun oBa cuTyauumja, megujatop/ka npekuga manarawe CTpaHe, M ycmepasa
pasroBop Yy npaBLy KOHCTPYKTMBHOM MO Adarbk gujanor: oxpabpyje ocoby na
rosopu o cebu, a He 0 apyrmma, ga u3Hece CBoje CTajanvwiTe, a roBopu O ToMe
wra 6mu my/joj GUNO BaxXHO Aa MMa y OAHOCY Ha Opyry CTpaHy (4a rosopu o
cBojum noTtpebama y ogHocy Ha npobnem koju mehly wuma nocToju y oBOM
TPEHYTKY), a He 0 TOMe LWTa ra/je reyTn, WTa My/joj cMeTa ko4 Aapyre cTpaHe.

- CmpaHa u3Hocu 3axmese/pewer-e: Y Meavjaumjama ce 4ecTto fewasa Aa Beh
Ha NoYeTKy npoueca jegHa unun obe cTpaHe roBope O XerbeHoM ucxoay. Ny Tum
cuTyauvjama Megujatop/ka npekvga wuanarakme W ycMepeBa pasroBop Y
KOHCTPYKTUBHMjEeM npaBLy: oxpabpyje ocoby aa objawraBa CBOje CTajanuwiTe,
Aa rosopu o cebun a He o gpyruma, ga roeopu o npobnemy a He O peluemy.
MeawnjaTop/ka MmOxe pearoBati 1 napadgpasmparwem, Kao 1 npeeoherem nckasa
y nos3uTtuBaH jesuk (Ja-roBop). CnywawemM Kpo3 emnatuvjy MOXe U U3HOLLIEHe
3axTeBa U/vnu pellexwa ycMepuTu y npasuy naeHtudurkaumje He3aaoBOSbeHUX
notpeba (“Kaxete ga 6ucte xenenu to-u-to. 36or vyera? [a nu je To Ha4YuH ga
aobujeTe nowToBakwe Apyre ctpaHe?”).

- CmpaHa Koja usnaxe 6eckpajHo objawr-asa/moHassrba ce: Megunjaumja moxe
ocobama 6uTM npBa nNpunvka Aa W3Hecy CBOj npobnem y nogpxasajyhem
okpyxemwy. CTora Hekaga ocobe npuyajy MHOro BuLle Hero wTto je notpebHo aa
61 ce HeHO/HEeroBo CTaHOBULLTE U3HENO N 0bjacHuno. Y TakBuMM cuTyaumjama,
MegumjaTop/ka MOXe NPEeKUHYTU nanarawe, U CymMmpaTu ra, unu 3amonntu ocoby
Aa ra cama pesumupa.

- CmpaHa npekuda / ynada y ped: Mepgmnjatop/ka MoOXe yCnOCTaBUTU KOHTPOMyY
npoueca nogcehawem cTpaHa Ha npasuna (“doroBopunu cmo ce ga cnywamo
jeaHn ppyre 6e3 npekugawa. Bu hete mmatm cBoje Bpeme.”), unu Hyhewem
ocobu ga 3anuwe TO LWITO Xenu Aa kaxe, kako He 6u 3abopasuna, a y UCTO
Bpeme He 61 npekvaana nckas gpyre ctpaHe.

- Banouurwe dupekmHa pacripasa unu ceafja: YKONUKO Cy cCe emouuje Tako
3aowTpune, Meavjatop/ka Moxe NPeKUHyTU pasroBop, M No3BaTu CTpaHe aa ce
obpahajy woj/ieMy, a He jegaH gpyrom. Y Kpajbem criy4vajy, Moxe TpaxuTtun ga
ce paj HacTaBu KpO3 OABOjeHM cacTaHak.
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3. PasmeHa u pasjawitera

- Jake emouyuje: Y o0BOj hasnm koja nogpasymeBa enabopauujy npobrema,
NMoroToBO ako ce meaujaumja 6aBu nNpobnemMomM Koju je eMOTUBHO U BPEQHOCHO
BeOMa LuapXxupaH (Kao WwTo cy cuTyauuje noTeHumnjanHe gUCKpUMnHaumje), Moxe
nohn 0o ucnorbaBawa MHTEH3MBHUX €MOouMja CcTpaHa, koje 6nokupajy npouec.
Meguwjatop/ka y Tum cuTyauujama uMMa Ha pacnonarawy Buwe Moryhmx
WHTEepBeHUWMja, Koje Cy Lumpe npukasaHe y npurory V.

- Xycmap u xaomuyaH pa3eoeop: je 4ecTa nojaBa Ha MoyeTKy npoaybrbuBana
Ouvjanora. JegHa onuuvja kojy meaujatop/ka uma y TUM cuTyauumjama jecte Aa
hyTn, cnywa, n MMPHO Yeka Aa Taj novyeTHW nepwon npohe. [Opyrn HauvH ga
ycMepu pasroBop, jecTe Aa NoaceTu CTpaHe Ha [OroBOpPeHO MpaBwio ga ce
cnywajy. Moxe n ycmeputu cTpaHe da roBope O cebu (WwTa je To WTo UM
npeacTasrba Npobnem, wTa je TO WTO Xene), a He o gpyrome (npouemwyjyhu n
onTyxyjyhn). KoHTpony Hag npouecoMm Meaujatop/ka MOXe YCnocTaBuUTU W
KopuwheweM TexXHUKa akTUMBHOr crnywawa (napadpasvpamem, CyMUpareM,
pecdnektoBakem, AaBakeM emnaTtuje). YKonuko cmatpa ga 6u 1o ©6uno
KOpUCHO, MeanjaTop/ka y TOj cUTyaumju MOxe TPaXknTn n Kpatky nayasy.

- CmpaHe y cykoby ce obpahajy uckrbydugso medujamopy/ku: Kako 6u npouec
mMeaujaumje 6o y wTo Behoj Mepu AMpekTHa pa3MeHa cTpaHa, meaujatop/ka
NnocTeneHo yBoau ApYry, 3anocTaBibeHy CTpaHy y auvjanor. Ha npumep, obpaha
ce Apyroj ctpaHu ymecto ocobe (“Yynum crte wra je HH pekao/nutao. LTta Bu
KakeTe Ha T07?“), unn HaBoan ocoby Ha ampekTHo obpahane (“Caga je npunuka
Ja To AMpeKkTHO nutate/casHaTe og AA”).

4. Manupane notpeba n 6pura

- YNopHO U3HOWEH-€ KOHaYHUX 3axmesa/pewer-a: V3Howere nepunnmpaHor (KerbeHor)
pewerwa y dasn y Kojoj ce TeK Kpeumpa nnartopma 3a nuctawe NoTeHuMjanHnx
pellera, MOXe Yrpo3nTn KpeaTuBHOCT 1 edhnkacHOCT npoueca. Kao wto je Beh peyveHo,
Kako 6u TO cnpeumo/na mepgujatop/ka Moxe Aa napadppasvpa vunu pedopmynuiie
nckase, ycmepanajyhu nx ka ngeHtndukaumju notpeba (np. “Bu mo tpaxute jep Bam je
BaXHO Aa pewwnte Taj-u-Taj npobnem... ga ce Taj-u-Taj nNpobnem pewn Tako fa
3a70BOSbUTE TY-U-Ty NOTPEbyY?”).

- Ocnopasare neaumumHocmu myhux nompeba/cmpaxoeama: Kako 6u ce npesasuiune
oBe cuTyauuje, mMeaujatop/ka MOXe KOPUCTUTWU NpPeOoKBMpaBake WNu crnylake ca
emnaTunjom, ycmepaBajyhm cTpaHy Ha ngeHTudukaumjy concteeHnx notpeba n 6pura
(Ha np.."Bwn cTpaxyjeTe Aa gpyra ctpaHa Xenv T0-1-To, 1 Aa TUME MOXe Yrpo3uTu Bawly
notpeby Ty-u-1y?”). dpyra moryha nHrepBeHumja meanjatopa/ke je ga Tpaxu HacTaBak
paja Kpo3 OABOjeHe cacTaHke, kopucTehm Mx ga MOHOBO yCrnocTaBu nosepewe Mefy
cTpaHama.

- Hecnaeame oko Hoge ¢hopmynauuje rnpobrnema: lNpeBohewe novetHor npobnema Ha
HesagoBorbeHe noTpebe u Opure cTpaHa, nogpasymeBa W HOBY popmynauujy
npobnema. MNoHekan jeaHa cTpaHa unu obe Mory uspaxaBaTu Hecnarakwbe ca HOBOM
dopmynaumjom, cmaTpajyhm ga He ocnukaea CylwTUHY npobrnema. Y TuMm cutyauujama,
mMegmjaTop/ka MoOxe CymuvpaTh Hecnarawba M NOHyaAUTM HOBY popmyrnaumjy koja ux
y3uma y 063up. YKONUKO CTpaHa unu cTpaHe v garoe He npuxesaTajy HoBy chopMynauujy,
Meaumjatop/ka ce Moxe BpaTUTU Ha Manupawe notpedba — moryhe je ga je Heka OuTHa
notpeba octana HengeHTUMKoBaHa.

- lNocmojare ckpuseHe azeHOe jeOHe cmpaHe: Kako HegoBOrbHa OTBOPEHOCT CTpaHe He
Ou Koumna npouec, megunjatop/ka MoOXe NocTaBfbaTh JOAAaTHA NUTawa 3a pasjalltbere
(“Oa nn Bac HewTo GpuHe y Be3n oBe cuTyaumje? LLta Bam je BaxxHO aa o6e3beaunte Ha
oBaj HauuH? [a nu cy Bam noTpebHe Heke poaaTHe rapaHuuvje, yBepaBama...?”)
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YKonuko Meaujatop/ka U garbe Mma yTucak fa CTpaHa Mma CKpUBEHY areHgy, Moxe
TPaXUTn a ce pag HacTaBWu KpPO3 OOBOjeHe CacTaHKe, M TOM MPUIMKOM MOKylwaTn ga
NaXxrbnBO pasoTKpuje ,Mrpy“ cTpaHe.

lNodjedHako eohere padyHa o rnnompebama obe cmpaHe: Meanjatop/ka y 0BOj (hasu
MOpa BOAMTW payyHa fa ce y nepuenuujy npobnema paBHOMNPaBHO yKibyve notpede u
Opvre nuua NpoTMB Kora je nogHeTa npuTyxba. N3a3oe ogBajatba ocobe 04 NoYnHEHOr
Jerna ce y oBoj hasm MOXe MaHUecToBaTM Kao M3a30B paBHOMNPAaBHOM TpeTupawa
ocehana 1 notpeba nounHnoLa/Terske, a Aa y MCTo Bpeme OCTaje jacHa ocya YuHa.

YMHoOXaBame npegnora pewuesa

BpedHosan-e udeja: Moxe ce pecutu fa ydecHuk/ua epelHyje HeKy udejy TOKOM
OpavHcTOpMMHra. Y TOM cnyyajy Megujatop/ka he napadpasvpatm  unm
npedopmMynucati Mckas, Tako LITO MOXe Aa kaxe: “Bu TpaxmTte onuujy Koja ©m
omoryhuna To-u-to. LUta oHga moxeTe NpeanoxnTn kao pewewe?” Meanjatop/ka Moxe
OuTK 1 y Nnpunuun ga egykyje CcTpaHy koja BpegHyje naeje, unv ga je makap nogcetu
WwTa ce caga pagu a wrta he nocne Tora ycneantn. OH/oHa TO MOXe YMHM Tako WwTo he
pehn: “BaxHo je pa caga gobujemo WTO BMWE pasHOBPCHUX uaeja u moryhHocTw.
KacHuje heTe nx BpegHoBaTn 1 0 kbMMa ogny4meaTu.”

lMNMacuseHocm: Kapa cTpaHa opgycTaje of M3HOWeHha ugeja, wunu je Bprio NacusHa,
mMegumjatop/ka Tpeba Oa je NOACTakHe Aa HacTaBM Ca y4eCTBOBakeM Y YMHOXaBaky
npegnora pewekwa. Meanjatop/ka mMoxe [a noctaerba moTuBuwyha nutamwa. Moxe
pehn: ,Moxga 6ucte mornm ga pasmucnute o Tome-u-tome.“ Tume megujatop/ka
Tpacupa npasal, Tpaxewa peluera. Takohe, y cnydvajy nacvBHOCTM jeaHe unun obe
CTpaHe, meguvjatop/ka MoXe npennoXuTn oOBOjeHe cacTaHKe Ha kojuma he cTpaHe
eqyKoBaTM O BaXHOCTW YMHOXaBake pellea, ymme he nokywartu ga wmx Bpatu y
npouec. Ha opaBojeHMM cacTaHuumMa mMegujatop/ka MOXe, ako je TO noTpebHo,
n3rpahmeatv noBepewe CTpaHe Y kera/kby Kao meaujatopal/ky, unu y npouec. AKO
CTpaHa Hema noBepewe Yy meaunjatopa/ky, WM Huje yBepeHa Aa je meguwjauuvja 3a
Hera/wy agekBaTaH NpoLec, TELIKO Ce MOXe OYeKuBaTh Aa ce UHBecTupa y Buno Kojoj
dasn megujaumje. [lMopen HaBegeHUX pasnora, MACMBHOCT CTpaHe Moxe 6utn
YCINOBSbEHA U HEroBOM/HEHOM CKpUBEHOM areHaom. Mepgujatop/ka To Mopa ucnutaTtu
Ha ogBojeHMM cacTaHumma. Moryhe je ga cTtpaHa Huje 6una 0OBOSbHO OTBOpeHa M Aa
Xenu ga NoCTUrHe HeLWTOo APYro, a He OHO LUTO je Kao cBoje noTpebe U3Hocumna TOKOM
JoTapawwer paga. Moryhe je u ga ce ctpaHa ocnawa Ha csojy BATHY, na ycnen Tora
He >Xenn fa aKTMBHO Y4ecCTBYyje Yy yMHOXaBawy pellerwa. Ha oaBojeHOM cacTaHky
Meaujatop/ka MoOXe casHaTu Aa AoTajallkbv HauvH paja He ogroBapa CTpaHu — aa
My/joj je AMHamMuMKa ncyBuLLE HAMOpHa UNKu Aa ce He noceBehyje AOBOSBLHO NaXHkbe HeYemy
WTO je HWeMy/H0Oj BaXHO. Y TakBUM cry4vajeBuma MegujaTop/ka MOXe MpeanoxuTi
anTepHaTMBHY npoueaypy (HNp. kpahe Tpajakwe cecuja, vewhe nayse u cn.). Tume
mMegujatop/ka npunarofjaBa HauuMH paga cTpaHu, ga 6u obesbeguo/na HEroBo/HEHO
afexsaTHo y4yewhe.

YnopHo uHcucmupare Ha jeOHOM jeQUHOM pewery: AKO CTpaHa yNopHO MHCUCTUPA Ha
jedHOM pellewy Koje je npegnoxuo/na, megunjatop/ka ce mopa noTpyautn ga ce Taj
3acCTOj OTKIIOHW. YKOSIMKO Ce 3acTOj He OTKMOHW, Hehe 6utn GpanMHCTOpMUHra. Y TOoM
cnyyajy Megujatop/ka MoOxe NpPeanoXuTW OABOjeHW cacTaHak ca CTpaHoM, Aa 6w
yTBpAMo/na pasnore 3a TakBO MOHalawe. YKONMUKO YTBPAW Aa CTpaHa MMa CKPUBEHY
areHgy, OOHOCHO fa Huje ©6uo/na OTBOpPEH NpuNMKOM pasroBopa O notpebama u
Opurama, megujatop/ka MOXe BpaTUTK NPOLIEC Ha Manupatse.
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6. 3aBpLUHO NperoBapakwe

- Cmpax da he Opyza cmpaHa odbumu ripedrioe: YdecHuk/ua y megujaumnju Moxe
6uTK nacuBaH/Ha NPUIMKOM 3aBpLUHOr NperoBapaka. Mlako nma npegnor o Kome ce
MOXe LeTarbHO nperoBapaTi, Heka cTpaHa ra Hehe n3HocuTm 3aTo wTo ce 6oju aa he
ra gpyra cTtpaHa opbutn. OBa cuTyauvja je KapakTepuCcTMyHa 3a 3aBpLUHO
nperoBapakwe, jep je cTpaHa Koja je Taj npegnor usHena y dasm ymHOXaBah-a
pellera TO ypaguna sHajyhu ga ce Taga o npegnosnma Hehe guckytosatu. Mehytum,
Kafja je Oowrno BpeMe Ja ce O Nnpeanos3vMMa feTtarbHO pasroBapa, cTpaHa Koja je
paHunje nsHena npegsior caga o wemy hytu. Kaga meamjatop/ka 10 npumeTn, a TO
MOXe MpeTnocTaBuTU M3 LEMNOKYMHOr MoHalakwa CTpaHe TOKOM Meaujauuje u
KOHTEKCTa Yy KOMEe je OHa npeanor usHena Ha OpamHCTOPMUHIY, Kao W Opyrux
aKTMBHOCTM TE€ CTpaHe Koje yKasyjy Ha TO KONMWKO je Taj Mpenor hO0j BaxaH —
mMeaujaTop/ka he Toj cTtpaHn omoryhntn ga o npeanory rosopu. Megujatop/ka moxe
npeanoXnTn OABOjeHe cacTaHKe Ha kojuma he npukynuTu npegnore OgHOCHO MoHyae
obejy cTpaHa. Ha ogBojeHMm cactaHuMMa meguwjatop/ka he eBeHTyanHo casHaTu
3awTo Heko OpmHe pa he pgpyra cTpaHa ogbutn weros/weH npeanor. Takohe,
MedjaTop/ka ce ca TOM CTpaHOM MOXe AOoroBoputu ga nu he Ha 3ajegHUYKoM
CcacTaHKy cama cTpaHa, MOLUTO je OCHaXeHa Ha OABOjeHOM cacTaky, U3HEeTU npeanor
3a 3aBpLUHO nNperoBapate, unv he To y heHOo UMe y4nHUTU MegujaTtop/ka.

- Odbujarbe 00bpoz pewerba, jep 2a je noHyduna Opyea cmpaHa: Heko he
ogbuTtn npennor, nako je oH gobap u nge y cycpet mHtepecuma obejy cTpaHa, camo
3aTO LWITO ra je u3Hena gpyra ctpaHa. Y OBakBOj CUTyauuju 3ajeQHUYKN cacTaHak Huje
afleKkBaTHO OKpYyXeke 3a pasroBop. MeaujaTop/ka he npeanoxntn oaBOjeHe cacTaHKe.
Ha ogBojeHOM cacTaHKy Megujatop/ka MoXe ca CTpaHOM koja ogbuja gobap npeanor
paguTh y Tom npasuy Aa gobuje npeanor Te cTpaHe 0 NpeaMeTHOM nuTawy. MowTo ce
paan o nobpom npeanory gpyre ctpaHe, meamjatop/ka he Hajnpe nokywaTtn ga oHoMe
koju opbwuja npegnor omoryhu yeBupg y gobpe cTpaHe npeanora, OQHOCHO Aa of
bera/e 4yje ga nu je ceectaH/Ha kesanuTeta npegnora. CTpaHu koja je npegnor
ogbujana, megujatop/ka nomaxe ga copmynuwe csoj npegnor. OH he, cacsBum je
M3BECHO, BUTU Yy CYWTUHU WUCTU Kao W npeanor apyre crtpaHe. HakoH ofBojeHunx
cacTtaHaka, megujatop/ka n cTpaHa Koja je oabujana npegnor, gonase Ha 3aje4HUYKU
cacTaHak, C TUM LUTO caja M Ta CTpaHa MMa cBOj npeanor moryher pelwerwa — UCTn anm
HEH.

- Cmpax 0d “eybumka obpasa”: JegHa of OyXHOCTM MeaujaTopa/km je oa ,dyBa obpas”
yyecHuka/ua y meamjaumjn. [JoCcTojaHCTBO yyYecHUKa/ua y Meauvjaumjy je HewTo O Yyemy
OHW BOAE payvyHa, CBECHO U HECBECHO, EKCMMNUMTHO U UMNAULUTHO. Y Meaunjaumnjm
Kao OKpyxewy Yy koMe ocoba gonasy y ogHOC ca Apyrmma, oHa oyekyje ga 6yge
nowToBaHa. Anu, ocoba oyekyje Aa Oyde nowToBaHa M y Be3M ca peanusaumjom
Meaumjaumjckor cnopasyma, Koju ce noHekaz MoXe OOHOCUTU He CaMO Ha y4YecHuke/ue y
mMeanjaumjn, Beh n Ha Tpeha nuua. Ha npumep, yKonuko ce nperoeapa o npeasnory ga ce
nvue NpoTUB Kojer je nogHeTa npyTyx6a [loBepeHuKy 3a 3awTuTy paBHOMPaBHOCTW,
n3BUHM 0cobm Koja je nogHena npuTyxby y npuctyctBy ocoba npepn Kojuma je oH/oHa
yBpeheH/a — Ty mamo cuTyauujy ga ce cnopasym OgHOCU M Ha nuua Koja He ydecTByjy
y megujaumnjn. OHa Tpeba ga umHe okpyxewe y kome he ce peanuaoBaty Criopasym,
Makap y jeaHoMm peny. [loHekan, cTpaHa y Meavjaumju MoXe cmartpatu ga joj je
AOCTOjaHCTBO YrpoXxeHo, na uma notpeby Aa ce cadyBa of rybutka obpasa. CtpaHa y
Meaujaumjn Moxe He npucTajati Ha cnopasym, 3aTo WTo 61 TO yTMLarno Ha HbeHy YacT —
Ha rybutak obpasa. Y TakBoj cuTyaunju megujatop/ka Tpeba ga ncrakHe moryhe gobutu
og cnopasyma. CTpaHu Koja cTpenu of rybutka obpasa ykasyje Ha TO LITa MOXe
0obMTM KM KOje BpPeaHOCTM OO0 KOjUX jOj je cTano MOXe o4vyBaTu CrnopasyMom.
MegujaTtop/ka TO YMHM NpeoKBMpaBaHEM UCKa3a CTpaHe koja bpuHe o cBOM 06paay.
Ocoba moxe fa kaxe Oa joj je HeKO pellewe HenpuxeBaTibMBO 360r cpama kome 6u
OGuna nsnoxeHa 1 fnowler ogjeka Megy fbyanma Ao uYmjer ctaea joj je ctano. Ha npumep,

97



y Meaujaumju Koja ce Bogu Yy OKBMPY nocTynka npeg [loBepeHMKOM 3a 3awTuTy
paBHOMNPABHOCTK, N1LE NPOTUB Kojer je nogHeTa nputyxba moxe msberaBatv ga ce
N3BMHN NoAHOCKOLY/TerbkM npuTyxbe nped gpyruma, 3ato WTo Ou, Kako cmatpa,
n3BNHEHEM U3ryOMno obpas. Ha megujatopy/ku je ga nokywa ga yTepau ga nu ce
pagu O npeapacyaum Kojy Ta ocoba uma, Te ga Ty npegpacyny AeKOHCTpywve (BuaeTtu
npunor |). Ocoba MoXe [a CONCTBEHE CTaBOBE W peakuuje yynuTaBa y CTaBOBE U
noHawawa Apyrux, OAHOCHO Aa Ha OCHOBY COMCTBEHWX CTaBOBa NpeTnocTasiba Kako he
apyra nviua BpegHoBaTu heHy oanyky. [dpyrum peuyuma, noHekag ocoba gpyrmma
npunucyje cTaBoBe M MOHaLLaHka Koja Cy CBOjCTBEHa Mpe H0j camoj Hero gpyruma. Y
TOM crniyyajy, megmjatop/ka mma nocrna ca npegpacydom kojy Tpeba ga nokywa ga
OekoHcTpyvwe. Meaujatop/ka MoXe [a, Kao LWTO CMO TO Beh peknu, y cnyyajy
CyoyaBara ca CTpaxoM cTpaHe of rybutka obpasa, ncrakHe wrta Ta ocoba gobuja oa
KOHKPETHOI pellewa OOHOCHO cnopasyma. Megujatop/ka y TOM cnyyajy Moxe na
npeoksupu Buhewe cutyaumje: ,Bama je o nsyseTHe BaXXHOCTW fa ce OBAe peLuun Taj-u-
Taj npobnem jep 6u Bam TO omoryhuno ga 3agoBosbuTe Ty-U-Ty CBOjy noTpeby?”,
n3Hocehu CBOjy MHTEPBEHUMjY KpO3 DOpMy NMuTawa Koje Tpaxu noTepay Apyre cTpaHe
(ka0 kog napadppasuparba), kKako 6u ce m3berao oTnNop aHanM3n U MHTepnpeTaumjama
MeaujaTopa/ke.

lMpumucak mpehee nuya Ha cmpaHy y medujayuju: Nlako cy ydyecHuum/ue y meamjaumjv
no npaBuny caMocCTanHu nperosadn/yvue, NoOHeKad Heka cTpaHa Moxe BUTK n3noxeHa
npuTucKy Tpeher nuua. Tpehe nuue Moxe, BaH MegujauMjCKMX cecuja, yTuuaTu Ha
CTpaHy [da HekM [0roBop MpuXBaTU UMM He MpuxBaTW, WNN MOXEe yTuUuatu Ha
noctaBrbawe ,LUpTe ucnog Koje He cme mhn“ npunuvkoMm crnopasymeBara. Y TakBuM
cnyyajeBuMa mMeaujaTop/ka Ha OABOjEHOM CacCTaHKy MoXe nomohu cTpaHu ga marpagum
cTpaternjy npema Tpehem nuuy, ga 6u ce OTKINOHMO HEH/HEroB HeraTuBaH yTuua;.
Takohe, moryhe je ga ce 1O Tpehe nuue, ako je OBMTHO 3a MoOCTU3ake Ccnopasyma,
no3oBe Ja yyecTByje Ha mMeaujaumjckom cactaHky. O werosom/meHoM ydelhy mopa
NocTojaTh carnacHOCT, Kako TOr finua Tako 1 gpyre cTpaHe y meaujaumju.

lMocmu3sare Henpuxeamsbugoe 0ozosopa: Meagnjatop/ka He MOXe [O03BONUTU
noctnsawe HenpuxesaT/bmBor gorosopa. Wta Tto 3Haun? CsBu JoroBopu cTpaHa y
Meauvjaumjn, Kao 1M megujauumjckM cnpasym, mopajy tutm y ckrnagy ca nos3uTUBHUM
nponucuma. OHK, Nopea Tora, He cmejy 6Gutn Ha wTeTy Tpeher nuua, Kao HM OYUrnegHo
HenpaBeaHN Npema HEKOM y4ecHUKy/um y megujaumjn. O cBMM OBMM KapakTepucTMkama
Jorosopa, megujatop/ka Boan padyHa. Megujatop/ka mopa ageksaTHO pearoBatu ako
youn aa ce cTpaHe kpehy ka nocTusaky HenpuxeaTibMBOr AoroBopa. AKo CTpaHe rpage
AOroBOp 3a Koju Meaujatop/ka CyMha fa Huje y cknagy ca no3uTMBHUM nponucuma,
OoH/OHa Tpeba ga ykaxe cTpaHama Ha Mmoryhy npasHy nomoh (“Mucnum ga 6u 6uno
pobpo aOa ce npe garber goroBapaka KOHCYnTyjeTe ca agBokaToM y Besu ca Tum. LTa
BA O TOMe mucnute?”), unm he Ha OCHOBY Tpaxewa CTPYYHUX KOHCynTauuja
(ekcnepTckor muwrbewa) gaTm MHopmaumje ctpaHama o yemy je moryhe ga nocturHy
AOroBOp, @ 0O YeMy Ce He MOry AOroBoOpuUTHU, jep GM TMME MPEeKpPLUUIIN HEKN MO3UTUBHU
nponuc. YKONMWKO CTpaHe WHCUCTUTajy Ha MOoCTU3aky HenpuxeaTibUBOr [LOroBOpa,
mMegujaTop/ka he npekMHyTM Megunjaumjy.

Mucawe cnopasyma

Hekomnemenm+Hocm 3a mnojeduHe cadpxaje: YKONUKO Megumjatop/ka He Mo3Haje
AOBOSbHO MNojeuHe TeMe Koje Cy peneBaHTHe 3a hopMynauujy cnopasyma, Moxe Aa
3aTpaxu ekcnepTcky nomoh. BaxkHo je oa He nae BaH rpaHuua cBojux komneTteHumja. To
je MpaBuWmo Koje Baxu 3a LEnoKynHM npouec Meaujauumje, na n 3a nucake cnopasyma.
Kapa ce cycpeTHe ca oBakBOM cuTyauujom, megujatop/ka Tpeba o Tome fogaTtHo fa ce
nHpopmue kopuctehn oproBapajynv eKCTepHU pecypc, a YKOSIMKO je HeONXOAHOo,
MOXeE TPaXuTWU ekcrnepTcko Mulirbewe. KoHcynTtaumja ce obasrba M3BaH Meaujaumjcke
cecuvje, y3 NpeTXodHO MHpopmucame W Tpaxewe carnacHoOCTU CTpaHa O Tome, a
n3BeLTaj UM MULLITbEHE eKcrnepTa/knhbe ce caonwitaBa Ha cnegehem cactaHky. Pehe,
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eKkcnepT/kuwba ce nosvBa AMPEKHO Yy Meaujauujy, kako 6u megujatopy/km n ctpaHama
nomorao/na ga opmynuly Aeo cropadyma 3a Koju je noTpebGHO eKCrnepTCKO 3Hake.
HepoBosbHO No3HaBawe TeMe Moxe 6uTu npobrem 3a opmynucarwe cnopasyma u 3a
HeKy of CTpaHa y Meaujaumjn. Y ToMm cnyyaky megujatop/ka mopa omoryhutu cBakoj
CTpaHn gofdaTHa pasjawkera M nNpuctyn uHdopmaumjama. lNpu Tome mopa BOAUTU
padyHa Oa He npyxa caBeT, jep TUMe pusnKyje ga msahe mns ynore megujatopal/ke u
oTBapa NpoCTop 3a KOHMIMKT ynora.

- HedoeosrbHa @yHKUuUoOHanHa nucmeHocm cmpade: CTpaHa MOXe OuTM HeZoBOSbHO
dyHKUMOHanHO nucmeHa. CTpaHa MOXe mMmaTtu Tewkohe y pasymeBawy HanmvcaHor
crnopasyma, y LenocT Unu y HekuMm genosuma. Y cnydajy oBe npenpeke, megujatop/ka
je AyxaH/Ha ga cTpaHu obe3benn pasymeBarbe crnopasyma. OH/OHa TO MOXE YMHUTU
Tako wTo he My/joj NMYHO NomaraTn ga pasyme HanucaHo, unn obesbelyje npucycTeo
acucTteHTa/kumbe, C LurbemM pasymeBara CBake HanucaHe ogpeabe cnopasyma.

- HedoeosrbHo rosHasame jesuka: Kao WwTo je Guno peyeHo y okBMpy oTBapara npoueca,
MOXe ce JecuTu Ja ce Meaujauuvja CnpoBOAM Ha je3nKy KOju jedHOj CTpaHu Huje
MaTepkM M He no3Haje ra JoBosrbHO. Nopen obesbehmBara npeBohera TOKOM Lenor
noctynka, meaujatop/ka mopa 06e36eguTn M npeBog crnopasyma Ha MaTephu je3uk
CTpaHe.

- HeadeksamaH calpxaj medujauujckoe criopasyma: Moryhe je n pa cTpaHe y
Meaujaumjn, NpUIMKOM caynkwaBaka crnopasyma, byay npeonwuvpHe wnu, CynpoTHO —
Aa NpoayKyjy ncysuile WwTyp crnopasym. Takone, y HEKMM cuTyauujama ce MOXe 4ecuTu
Ja cTpaHe Hyge dopmynauuvje Koje Cy HejacHe OAHOCHO HenpeumsHe. Y TakBuUM
cnyyajeBuMa meaujatop/ka je OyXaH/Ha ga cTpaHama MoOMOrHe ga crnopasym byae
jacaH, pasymrous 1 npeumnsaH. OH/oHa he TO paguTn Kopuwhewem UCTUX anaTa Kao U
TOKOM 4uTaBe Meduvjauvje — MnocTaBfbakeM MNUTama, M yKasvMBaweM Ha HegocTaTtke
cnopasyma. Ha npumep, y cny4vajy HejacHe chopmynaumje ca KOjoM ce CTpaHe chnaxy,
Meaujatop/ka Moxe nuTatu cTpaHe ga objacHe wTa Ta dopmynaumja 3Hadn. Moxe
nocTaBuTu nuTawe: ,Kako BN pasymeTe OBy pedyeHuuy?“. Ha Taj HauuH cTpaHe he ce
cyounTn ca TuM fa ogpeheHy popmynauujy pasnuuuTo pasymejy, unu aa je yoriwTe He
pasymejy. Y cnyyajy kaga je Heka ogpeaba y cnopasymy npeobumMHa u KOHQy3Ha,
mMeanjatop/ka moxe pehu: ,MoxeTe nv OBO Hanucatu Ha Apyravvju HauvvH, Kpahe?*,
unu: ,MoxeTe nNu ga NOTpaxuTe HeKy jacHujy pedeHuuy?“. Ako, nak, cTpaHe Hyge
caxeTy oppenby cnopasyma, Koja Huje [OOBOSbHO jacHa M 3axTeBa TyMauyemwe,
Meaujatop/ka Moxe cTpaHe nutatu: ,MoxeTe nu Mu objacHMTU Ha LWITa CTE MUCIUNK
Kaga cTe 0BO Hanucanu?“, unu: ,Hucam curypaH/Ha ga je MeHu jacHo LwTa oBO 3Hauun. A
Bama, je N1 Bama jacHo?“. [locne oBakBUX MHTEpPBEHLMja MeagunjaTopa/ke, N3BECHO je Aa
he cTpaHe nodvetTn ga objawmaBajy Ha WTa Cy mMucnune. Ynpaso Ta o6jallbera,
Meaujatop/ka MOXe WCKOPUCTUTM [Ja Ce pedveHuua W3MeHu OOHOCHO opapenba
crnopasyma Moaudukyje — fa ce o4 Tymadewa LIType pedeHuue Hanpasu pasymrbusa
ogpenba cnopasyma.
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